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La qualità in crisi e la crisi dei consumi
 
di Fabrizio Galassi

 

 
Al contrario del sentimento diffuso delle persone, economisti ed esperti di fenomeni
sociali sono sempre più concordi nel ritenere che stiamo attraversando cambiamenti
epocali trainati da processi di lungo periodo, nati prima della crisi, che stanno
cambiando i consumi. Ciò significa, ad esempio, che anche in presenza di una riduzione
ulteriore dei prezzi del petrolio o di alcuni generi alimentari le persone non
ritorneranno a spendere ai livelli precedenti la crisi.
 
L’invecchiamento della popolazione, l’emancipazione delle donne e l’aumento delle
famiglie con pochi componenti sono esempi di trend storici che stanno influenzando il
comportamento d’acquisto. Rispetto a una famiglie di due o più componenti, una
persona che vive sola deve spendere in proporzione del reddito molto di più per le
spese fisse (prevalentemente mutuo o affitto). In presenza di un reddito pro capite
costante, l’aumento delle famiglie piccole tende a diminuire le spese variabili come
l’abbigliamento e l’alimentare. C’è anche un altro fattore che sta erodendo i consumi. Il
1 aprile ho avuto il piacere di assistere al convegno organizzato da Consumers’ Forum,
dove il sociologo Giampaolo Fabris, presentando una sua ricerca, ha evidenziato come
la crisi dei consumi dipende anche dalla crisi della qualità. L’aumento dell’istruzione e
la diffusione delle tecnologie stanno educando il consumatore ad essere più esigente,
più critico e più attento.
 
Per ottenere il massimo valore, il cliente guarda non solo al prezzo, ma alla differenza
tra benefici ricevuti e costi sostenuti. In occasione della cerimonia del Prodotto
dell’anno 2009, la società TNS Infratest ha presentato una sua ricerca in cui gli italiani
intervistati hanno espresso l’esigenza di una maggiore innovazione dei prodotti. Dalla
ricerca emergeva che 2 italiani su 3 sono disposti a spendere di più per un prodotto
veramente nuovo e che il 73% dei consumatori ritiene che i nuovi prodotti non si
differenziano poi così tanto da quelli vecchi.
 
In sostanza anche in periodi di crisi dove c’è attenzione al prezzo, è sempre forte la
disponibilità a pagare di più per avere, ad esempio, un prodotto che gli faccia
risparmiare tempo, semplice da usare oppure che abbia un effetto positivo sulla salute
e sull’ambiente. I vestiti cinesi da indossare per una sola stagione hanno avuto un
effetto dirompente sul mercato, ma il loro successo è stato anche agevolato da
camicie o scarpe italiane che duravano un anno e un giorno vendute a 80 € solo perché
c’era una bandierina italiana sulla scatola, simbolo del made in italy.
 
Il successo della svedese IKEA o dell’irlandese RYANAIR si basa su prodotti e servizi a
metà prezzo senza un dimezzamento della qualità complessiva del servizio. Il semplice
rimedio del basso costo non serve a rilanciare i consumi come insegna l’esperienza
della Woolworth: storica marca dell’abbigliamento americano, fece del basso prezzo il
suo elemento distintivo e concluse la sua storia con i libri in tribunale.
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