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LSemplicita







Rispetto all’anno scorso la sua
situazione le sembra...

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008

—PjU sicura =—Uguale -—Meno sicura

Base: popolazione 1000 casi — Yalon %



Personalmente, negli ultimi mesi...
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Rispetto all’anno scorso
la sua situazione le sembra...

'08 '09
molto piU sicura 0,1 0,8
piU sicura 2,5 2 4 e
uguale 30,1
meno sicura 43,6 46 9 37
molto meno sicura | 23,3 g 16,2

Base: popolomianse ¥5% casi— Valar %

affuale
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to di ridurre le spese...
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Nel corso dei prossimi 12
mesi, ritiene che avra...

'08 ‘09
Piu soldida spendere| 2 2,2
Un po’ piu soldida 5,3 7,5
spendere 3,3 5,3
Piu o meno gli stessi
soldida spendere 40 50,4
Un po’ meno soldi da
spendere 22,9 59 7 19.4
Meno soldi da 79 8 7 217
spendere £ d




Nei prossimi mesi ridurra i
suoi acquisti?
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SESSO
Uomini

Donne
FASCEDI ETA
18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-44 anni

65-74 anni
QUINTILF DI REDDITO

Quinto (piv ricchi)

Quarto

Terzo

Secondo

Primo (pit poveri)
SCOLARITA

Universita

Media Superiore

Mediallnferiore

Elementare
AREE GEOGRAFICHE

Nord ovest

Nord est

Centro

Sud e |sole

(base: popolazione 99 casi)

T
52.5
47.5

bty
14.0
19:6
21.4
150
23.2

2.1
11.0
38.5
15.3

9.5

26.9
54.5
15.4

3.2

29.8
17.8
20.4
32.1

110

100
133
110

101
118

150
112

114

108

71

b7
81

78

a0

79
82

&7
43

75

89

L OnEReth

gpe nn N [ e o e

(PRI R

| TREND PIU PENETRATI:

» Assaciazioni dei consumatori
» Ridurre le confezioni perche inquinano
s Lleggo con attenzione le etichette

| TREND MENO PENETRATI:

*Piacere andarein girc a fare shopping ’
sComprare prodofti di marche conoscivie &
*Mi piace provare | nuovi prodotfi
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SESSO
Uomini
Donne

FASCEDI ETA
18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-64 anni

65-74 anni
QUINTILF DI REDDITO

Quinto (piv ricchi)

Quarto

Terzo

secondo

Primo (pit poveri)
SCOLARITA

Universita

Media Superiore

Medialnferiore

Elementare
AREE GEOGRAFICHE

Nord ovest

Nord est

Centro

Sud e lsole

(base: popolazione 99 casi)

T
97.5
42.5

13.1
24,7
17.%
10.4
107
23.3

1.6
13.5
28.8
17.1

6.6

27.1
42.0
26.4

4.5

24.2
14.2
22.2
39.3

120

148
143

138

131

115

116
110

82

71
64
74
78

b

88

88
97

Bb

39

92
76

| TREND PIU PENETRATI:

»Scelgoilmeglio senza badare al prezzo
» Compro prodoftiche mi distingueno
» Compro prodottiche mi danno prestigio

| TREND MENO PENETRATI:

*Molto attento a sconfi € promozioni
*Cipenso bene prima di comprare y
*Piccole marche sono miglior di grandi 8
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Ridumre conferioni prodofti perché inquinano 72,9

Etichette prodotti con pil informazioni ufili a chi li consuma 70,4
Quando zi frova un prodotte che non va =i dovrebbe zempre profestare 543
: Dovendo scegliere tra due marche prende quella che difende lambiente 52,1
|Le asseciazioni dei consumatori dovrebbero svilupparsi maggiormente 58,5
\Tendo a pensarci bene prima di comperare — 544
o “lLegge sempre con aftenzione gli ingredienti dei prodofti che acquiste 47,1
~ isto molto attento agli sconti e alle offerte speciali 47
|La pubblicita dovrebbe limitarsi a dare pit informazioni 455
|Dovremmo comperare soltanfo cio che é sfreHamente necessario 43 2
|Il pi delle grandi aziende non =i presccupa sufficientemente dei propri consumateori 32,5
15 devo ac:quisiule un cape diabbigliamento preferisco aspettare i zaldi 38,5
|Mi infastidisce chi cerca di disﬁngue;:i acquiztando prodotti costosi 37,1
Quando compero cerco difare |;ii| economia che poszo 38,3
INegli acquisti cié che mi soddisfa di piv' €' la sensazione difare un buon affare 30,3
¢ ci foszero meno prodotti sul mercato fufto sommato si starebbe meglic 27.8
|La maggior parte dei prodotti tecnologici siane froppo complicati da usare 258
lQuando posso mi piace fare acquizti in un centro commerciale 257
Spesso le piccole marche o prodotti senza marca sono migliori delle grandi marche 24 8
|La pubblicita dovrebbe parlare di piu dell Azienda dei suci valor della sua storia 24 4
|La pubblicita dovrebbe ezsere sopraftutte simpatica e divertente 24
|Negli ultimi annila qualita dei prodotti non & miglisrata 23,2
Ise una marca & seria non ha biscgneo difare sconti premoezioni concorsi 3x2 ecc. 22,5
Spessovado a guardare le vetrine per passatempo senza comprare 211
Con i progressi dellindushia la qualita dei prodoHi migliora 20,%
Per evitare sorprese compre solo i prodotti di marche conosciute 1%.7
|Compro sempre le stesse marche 18, %
La pubblicita pué aiutare a scegliere i prodotti 12,7
|Fare shopping € una delle cose che mi piacciono di pi0 14
|Quando vedo un nuovo prodotto mi interessa provarlo 15,1
QCuprlu di divertirsi guardande la pubblicita 11.7
. iﬂuundo compero scelgo sempre il meglic senza badare al prezzo 11,1
IMi piace comperare pmdol'h che mi duhnguu nc dagli alfri 5,8
Sempre pil spesso resto deluso dai predetti che compero 5,1
15e uno compra prodeotti di marca non ha bisogno dileggere gliingredienti 5%
{Mi piace comperare cose che danno ple:ﬁgia i 5 57
(Tra due prodotti che non conosco scelgo ql:elln con la confezione pib bella 4.5

- [Spendo tutte quelle che ho nen mi interessa risparmiare 37




MAGGIOR CONDIVISIONE
SU...

Confezioni ridotte perché inquinano 72,9
Etichette con + informazioni vtili 70,4
Quando non va si dovrebbe protestare 64,3
Tra marche scelgo chi difende ambiente 62,1

Associdazioni consumatori + sviluppate




MINORE CONDIVISIONE SU...

Divertirsi guardando la pubblicita

Scelgo il meglio senza badare al prezzo

Comperare prodoiti che mi distinguano

Deluso dai prodotti che compero

Non necessario leggere efichette per prodotti
di marca

Comperdre cose che danno prestigio

Scelgo confezione + bella

Spendo tutto hon mi interessd risparmiare




62,1 56,5
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ad meglic no  benidistintivi prodoth efichete danno + belle no risparmicl &
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In generale ho la tendenza a
pensarci bene prima di comperare
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Molto attentosconti e off Abiti con saldi

Soddist affare |, cost specchio allodole
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Sii € manifestato un crescente nhomadismo
alla ricerca dei punti vendita piv
convenienti. Facendo di necessita virtu. La
necessita cioe ha aguzzato I'ingegno.

In realta la ricerca di canali alternativi ha
generafo nuove consapevolezze alimentari
di grande importanza




Serendipity e frovare qualcosa di
importante mentre siicerca
qualcos’altro; e I'evento del tutto
imprevisto che ci fa scoprire un nuovo

' punto di vista

Una famosa frase per descrivere la serendipita & del ricercatore
biomedico americano Julius H. Comroe: «serendipity & cercare u
ago in un pagliaio e frovarci la figlia del contadinoy
(Julius Comroe Ir, 1976)
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~ Orliin citta

~ Approvvigionamento
alla fonte
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Conoscenza dei farmer’s market
o mercalti del contadino

non
conosce;
63



“Scoperta” del valore degli alimenti
Biodiversita
Stagionalita
Rapporio non predatorio con la terra
Nuovo rapporto con l'agricoltura
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10

Consumo spesso
prodotti biologici

1994 1995 1997 1999 2001 2002 2003 2005 2006 2008 2009
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[’attenzione all’impatto ambientale dei
consumi e dei comportamenti della vita
quofidiana, rispetfo a un anno fa
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70

65

61

60

50 : .
2007 2008 2009

& iI,-_def_;} si riferisce al consumoa/utilizza dei prodotti considerati nelle 3 rilevazioni: lampadine
dirfidofto consumo energetico, carta ficiclata, prodofii per la pulizia della casa, prodotti
del commercio Equao e Solidale, prodoftii tessili ecalagicl, glocatiali ecalagici,
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55

50

45

40

Ogni cittadino dovrebbe fare di piv
per la salvaguardia dell’ ambiente

55,4

2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009



Tra le marche scelgo chi
difende 'ambiente

Abbastanza Per niente
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Tra le marche scelgo chi
difende 'ambiente
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d Non capisco perché devo pagare di piu un prodotto di

| marca se ne frovo di analoghi che costano meno
| Un prodotto di marca lo paghi piu per il nome che ha
| che per il prodotto in se

40,8

i | Spesso il prezzo basso & uno specchietto per allodole

36,2

Una marca non & solo fatta da suoi prodotti ma dalla
sua storia dalla sua fradizione

35,3

Non credo che un prodotto di marca valga davvero

quello che si fa pagare 8
Le aziende di marca investiranno pure per migliorare la
qualita ma quando scelgo, bado piv al prezzo A5
Ho delle marche del cuore a cui non rinuncio 19.1
Una marca affermata mi da sicurezza 18,4
Si puo capire molto di una persona dalle marche che
usa/consuma 13.6
| prodotti di marca hanno vna qualita superiore a quelli
non di marca .2
| Per la maggior parte dei prodofli le marche sono 10.4

praticamente tutte uguali fra loro

| Mi piace acquistare prodotti di marca perché hannol

| una loro personalita

e | Ho un’istintiva antipatia per le marche




MAGGIOR CONDIVISIONE
SU...

In fondo non capisco bene perche devo
pagare di pivu un prodotto di marca se
frovo prodoftti analoghi che costano meno

42,2

Un prodotto di marca lo paghi piu per il
nome che ha, che per il prodotto in sé

40,8




MINORE CONDIVISIONE SU...

Per la maggior parte dei prodofli, le marche
sono praticamente tutte uguali tra loro

MiI piace acquisiare prodoili di marca
perche hanno una loro personalita

Provo un'istintiva antipatia per le marche
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Noncapiscobene  In un prodotto di Perlopil Mipiace Ho un'istintiva
perché pagare  marca paghipidil prodotti, marche acquistare antipatiaperle
pilrun prodotiedi nome che il sono tuthi vguali marche perche marche
marca se ce ne prodottcinse traloro hanno una lore
sonc-analoghi personalita
che costano
ITHE M
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Complessivamente posso
affermare di essere felice

AN

26,9 = 242 iz

2008 2009
* Abbastanza

Molto




Complessivamente posso
affermare di essere felice

i ,
1984 1985 1987 1988 1290 1991 1993 1994 1996 2002 2003 2005 2006 2009 | -




Tutto sommato considero la qualitd
della mia vita soddisfacente

Sh- Fdanni
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Dovremmo comperare
soltanto cio che e
strettamente necessario

08 CSF2

—=molito + abbastanza
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tante cose inutili meno comsumi X froppi abiti
vivere meglio

ftaltas A BB st anzd



L’'orientamento alla quantita, comportamenti
compulsivi e bulimici stanno subendo una
drastica battuta d’arresto. Si tratta di un dato
ormai sfrutturale e non congiunturale.

La richiesta di durata nel tempo sta
emergendo, dllo stato nascente, in molii
seftori merceologici

L’'orienfamento nuovo e alla qualificazione
dei consumi e alla ricerca di beni con un
forte contenuto relazionale







Secondo lei, cosa deve garantire
un'azienda per essere considerata etica?

¥ 2009

Lo

t")
15 f’” " i
101 N i
1 | | l '

difesa nsp-ei'lo Eeggi qualita rispettodirtti  trasparenza prezzoequo difesadeboli
ambiente prodothi lavoratori per
consumatore

222

7,9

16,9
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Non acquistare una marca o un
prodotto perché non e efico
dovrebbe essere un dovere

Molto Abbastanza




Se tuttii consumatori fossero davvero
mformah sulle marche che acquistano
si vivrebbe tutti davvero molto meglio

Molto Abbastanza



Responsabilita - Lenuove
parole per

Riflessivita (Beck, Giddens)

Conversazioni |
Durata (Peter Handke)
Etica
Ambiente Misura
Consapevolezza

. Societing

— —_———— o —
= — =




La mutazione antropologica
dell'individuo consumatore

Un consumatore
di nuova Generazione



Grazie!
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SESSO
Uomini

Danne
FASCEDIETA

18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

S5-64 anni

65-74 anni
QUINTILI DI REDDITO

Quinto (piv ricchi)

Quarto

Terzo

Secondo

Primo (pit poveri)
AREE GEOGRAFICHE

Nord ovest

Nord est

Centro

sud e Isole
SCOLARITA

Universita

Media Superiore

Mediallnferiore

Elementare

(base: popolazione 99 casi)

e
42.2
57.8

10.2
1556
6.3
9.0
1501
23.8

2.8
7.5
26.7
23.9
14.0

25.9
20.3
20.8
33.0

18.2
46.2
23.6
12.0

D
88
171
115
70
84
118
105
100
10%
76
82
123
120
77
107
108
72
88
95
102
159

| TREND PIU PENETRATI:

» Molto attento a sconti e offerte speciali
» Cerco difare piv economia che posso
» Comprare solo cio che e necessario

| TREND MENO PENETRATI:

*Spendotufto non mi inferessa risparmiare
*5celgo il meglio senza badare al prezzo
*Comprare prodofii che midislinguono.
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SESSO

Uomini

Donne
FASCEDI ETA

18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-64 anni

65-74 anni
QUINTILIDIREDDITO

Quinto (piu ricchi)

Quarfo

Terzo

Secondo

Primo (piv poveri)
SCOLARITA

Universita
Media Superiore
Media Inferiore
Elementare

AREE GEOGRAFICHE
Nord ovest
Nord est
centro
Sud e Isole

(base: popolazione 799 casi)

7
50.9
49.1

164
30.0
27.0
10.5
6.8
9.3

2.8
11.0
34.5
17.0

8.6

22.7
53.8
20.8

2.7

26,1
12.8
15.3
45.8

1106

185
174
138

1710
112
106

110
110

128

94

55
47
39

87
73

91
38

77
58
a0

| TREND PIU PENETRATI:

* Mi pilace andarein giro a fare acquistt
* Mipiace andare nei centri commerciall
s Milinteressa provare nuovi prodotti

| TREND MENO PENETRATI:

»5e ci fossero meno prodotti si starebbe megllo '
*Mi infastidisce chi compra prodotti costom
sCompraresolo il necessario
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SESSO
Uomini

Donne

FASCED| ETA
18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-64 anni

65-74 anni
QUINTILEDI REDDITO

Quinto (pib ricchi)

Quarto

Terzo

Secondo

Primo (pit poveri)
SCOLARITA

Universita

Media Superiore

Medialnferiore

Elementare
AREE GEOGRAFICHE

Nord ovest

Nord est

Centro

Sud e |sole

(base: popolazione 99 casi)

o
44.7
55.3

3.1
10.7
17.3
14.9
13.1
3%9.0

3.3
11.5
36,5
19.1
12.5

12.3
48.3
28.4
11.1

25.0
25.3
159
33.8

106

164

127
1116
112

107

123
147

136

93

b2
77
93
70

79

57
79

75

83
74

| TREND PIU PENETRATI:

» Mo lettura di ingredienti di prodofti di marca
» Comprare prodotti dimarche conosciute
* Marca vera non fa sconti © promozioni

| TREND MENO PENETRATI:

*Per comprare abbigliamento aspeftoisaldi
*Quando quulcosa nonva si deve profestur
*Cercodifare pib economia che pcssc Ny
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MEDIO ORIENTE: LA GUERRA SECRETA DI SHARON

Pall“"'

RIVOLUZIONE
NEI CONSUMI

LO SHOPPING
CAMBIA FAGCIA:
BASTA CON

LE ETICHETTE.
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SESSO
Uomini

Donne

FASCEDI| ETA
18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

55-64 anni

65-74 anni
QUINTILI DIREDDITO

Quinto (piv ricchi)

Quarto

Terzo

secondo

Primo (pib poveri)
SCOLARITA

Universita

Media Superiore

Media Inferiore

Elementare
AREE GEOGRAFICHE

Nord ovest

Nord est

Centre

sud e |sole

(base: pobolazione 399 casi)

e
52.5
47.5

5.9
14.0
19.6
21.4
6.0
23.2

2.1
17.0
38.5
15.3

9.5

26.9
54.5
15.4

3.2

29.8
17.8
20.4
32.1

110

100
133
110

111
118

130
112

114

188

77
82

&7
43

75

89

| TREND PIU PENETRATI:

« Qualita deiprodoftiinon e miglicrata
» 5e cifossero meno prodottisi starebbe meglio
* Infastidisce chiacquista prodotti costosi

| TREND MENO PENETRATI:

*Pubblicita aivta a sceglier| prodotti
sComprosempre le stesse marche
Comproprodofti di marca
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