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Art. 30 C.A. - COMPOSIZIONE DEL
COMITATO DI CONTROLLO

Il Comitato di Controllo, organo garante degli interessi generali dei consumatori,
e composto da un numero di membri compreso tra dieci e venti, nominati dalllstituto
e scelti tra esperti di problemi dei consumatori, di tecnica pubblicitaria, di mezzi di
comunicazione e di materie giuridiche.

| membri del Comitato di Controllo durano in carica due anni e sono
riconfermabili.

L'lstituto nomina tra i membri del Comitato il Presidente e i Vicepresidenti.

Il Comitato puo operare articolato in sezioni di almeno tre membri ciascuna,
presiedute dal Presidente o da un Vicepresidente. Per quanto riguarda la
composizione e il funzionamento della Sezione Pareri Preventivi valgono le nhorme
contenute nell’apposito Regolamento.

| membri del Comitato non possono essere scelti tra esperti che esercitano la loro
attivita professionale in materia di autodisciplina della comunicazione commerciale.
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COMPOSIZIONE ATTUALE DEL COMITATO

6 avvocati

1 specialista in scienze dell’alimentazione
1 specialista in tecnologia cosmetica

1 psicologo/psicoterapeuta

3 esperti mezzi di comunicazione

1 farmacologo

1 medico pediatra

1 sociologo
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ATTIVITA DEL COMITATO DI CONTROLLO
A DIRETTA TUTELA DEL CONSUMATORE

« MONITORIA

« GIURISDIZIONALE

« PREVENTIVA



ATTIVITA MONITORIA

Segnalazione da parte di:

« singoli cittadini-consumatori
 associazioni di consumatori

« membri del Comitato di Controllo

l

Esame del Comitato di Controllo — Archiviazione

Istruttoria
\ Archiviazione dopo
positivi contatti
con l’inserzionista
Delibera di procedimento

l

ingiunzione di desistenza



ATTIVITA GIURISDIZIONALE

Segnalazione da parte di:

« singoli cittadini-consumatori
 associazioni di consumatori

« membri del Comitato di Controllo

l

Esame del Comitato di Controllo — Archiviazione

Istruttoria
\ Archiviazione dopo
positivi contatti
con l’inserzionista
Delibera di procedimento

l

Istanza al Giuri
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IL CONSUMATORE

Norme Preliminari e Generali del Codice

e) Definizioni

... omissis ...
Il termine «consumatore» comprende ogni
soggetto - persona fisica o giuridica come pure
ente collettivo - cui é indirizzata la
comunicazione commerciale o che sia
suscettibile di riceverla.
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IL CONSUMATORE MEDIO
DEL GRUPPO DI RIFERIMENTO

Art. 2 - Comunicazione commerciale ingannevole

.... OMissis ...

Nel valutare l’ingannevolezza della comunicazione
commerciale si assume come parametro il
consumatore medio del gruppo di riferimento.
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PRINCIPALI REGOLE DEL CODICE A TUTELA DEL
CITTADINO-CONSUMATORE

« Art. 2 - Comunicazione commerciale ingannevole
e Art. 8 - Superstizione, credulita, paura
e Art. 9 - Violenza, volgarita, indecenza

e Art. 10 - Convinzioni morali, civili, religiose e dignita
della persona

o« Art. 11 - Bambini e adolescenti
o Art. 12 - Salute, sicurezza e ambiente
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LA TUTELA DEL CONSUMATORE NEI CASI DUBBI

Norme Preliminari e Generali del Codice

a) Finalita del Codice

Il Codice di Autodisciplina ha lo scopo di assicurare che
la comunicazione commerciale, nello svolgimento del
suo ruolo particolarmente utile nel processo economico,
venga realizzata come servizio per il pubblico, con
speciale riguardo alla sua influenza sul consumatore.
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Esempi di violazione delle norme a
tutela del cittadino-consumatore
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Artt. 2 e 27 C.A.
Ingiunzione n. 90/2008

nei confronti di Barclays
ltalia

Il messaggio omette di
specificare che il 5% netto &
riferito a: offerte Pronti Contro
Termine; importo minimo di
50.000 euro e che trattasi di
offerta riservata solo a nuovi
clienti.
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Art. 2 C.A.
Pronuncia del Giuri

n. 4/2008 nei confronti
di Gruppo Novelli

L'inganno consiste
nell’equivoca indicazione
della Federazione ltaliana
Medici Pediatri quale

presunta certificazione di Natura per crescere
qualita. In realta di trattava

di un mero sponsor.

L'unico uovo approvato dalla Federazione Italiana Medici Pediatri.

Crescene & impostonie. Ancora di pid fark naluroimenie: Do aggl Ovite do o tulli une uevo goronza, graske all'opprovazions dello FIMP che riconosce e alle
proprietd qualilodve del primo vove in Eurepa con conificazions di prodette icorilicata n. 14-0014 BY]. Crascen con ine grazie alia Wl g

i i 48 ore dallo reccofia @ bo doso o deposizone impressa sul guste Crescens con Ratural, olimerniazione o base di mangimi solo vegeiol da malore
prime O O0M, senza farine & groxs animall Crescen: con Noffidobilitd o una filkera finkrocdabile s lolisna, con aligvomentl di propried direfio Faliena
Howodli protemi do qualsiosi foma dinguinamento. Crescars con genuind, Iotele assensa di colorant) simatict nel mangiene, Owit, Maotura per Crescems,
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Art. 2 - Ingiunzione n. 29/2008 nei confronti di Nerea

L’enfasi della dicitura “APPROVATA DAL MINISTERO DELLA SALUTE” induce in
errore in consumatore riguardo alle caratteristiche del prodotto al quale viene
attribuito un pregio differenziale ed esclusivo, che in realta costituisce la prassi di

riconoscimento delle acque ai sensi di legge.

nerea

ACQUA MINERALE NATURALE
OLIGOMINERALE

wPRU"

L'acqua per crescere
.. naturalmente!

Carissime mamme, dal Parco Nazionale dei Monti
Sibillini sgorga la nostra acqua NEREA. Purissima, con

per |a preparazione degli alimenti del neonato, tanto
da ricevere |'approvazione del Ministero della Salute
con D.D. n® 3725 del 30 gennaio 2007. ideale per
diete povere di sodio, con solo 1.6 mg/L, aiuta a
ridurre la ritenzione idrica.

L'equilibrato residuo fisso, pari ad appena 158 mg/L,
con il giusto apporto di sali minerali la rende adatta a
tutte le eta, leggera e consigliata per chi pratica sport.
In veste di Amministratore Dobgm la gnm

.srm_

www.acquanerea.com

solo 1.5 mg/L di nitrati, & particolarmente indicata

fma'n )

/
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Artt. 2 e 20 C.A.
Ingiunzione n. 107/2008
nei confronti di Edison

L'inganno consiste nella presunta
applicazione dello sconto del
20% al prezzo globale
dell’energia fornita, mentre in
realta é applicato esclusivamente
sulla c.d. ““‘componente energia”
che in bolletta incide solo
parzialmente.

-20%

SUL COSTO
DELL ENERGIA
ELETTRICA

FINALMENTE LIBERI DI RISPARMIARE.
E iniziata una nuova era.

80“-14 14 14 Scegli Edison per I'energia di casa tua.
+ Hai il 20% di to sull 't ia

L Numero ot —3 e e L T

24h su24h 7 giornisu7 per I'Energia Elettrica e il Gas %

* N di attivazione, odift
e s s o B LIS ON

www.edisoncasa.it cambia subito. E facile, veloce e gratuito!

Cambia |'energia.
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[DUDPA

- W % vomizZANTE

Artt. 2 e 23 C.A. - -..a /IGOM
Ingiunzione n. 31/2009 AR @ TUSHLP

nei confronti di Micys L B ,%:"’,':‘Z"EHT?HW

esclusiva con Volufiline e Kio
Pulp Complex V10 favorisce il

Company ; o Bt

fisiologico accumulo. dei lipidi -~
nelle cellule udlpose it

Risultato: |'area delle gola & pit

L'inganno consiste nel | - Bl foay e
- { ; somne;ml’ viso - sembra  pit
comunicare risultati ed effetti .
del prodotto che trascendono
quelli riconosciuti ad un
cosmetico.

- SOLLEVA GLI'ZIGOMI 88%"**
"RASSODA'E TONIFICA 84%"* |

*PELLE PIU ELASTICA
E COMPATTA 92%"**

FORMATO 30 ml - 32,00 €

+VOLUME -CHIRURGIA
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Artt. 2 =12, 2° comma
C.A.

Ingiunzione n. 250/2001

nei confronti di

Sixtus

La scorrettezza e I'inganno
consistono nell’accreditare
il prodotto di un’efficacia
diretta sulla potenza
sessuale maschile, quando
invece si limita a svolgere
una funzione meramente
coadiuvante nel
potenziamento delle
energie vitali dell’individuo

Ansia di rapporto sessuale.

: Ti senti un uomo a meta?
* Rea=zioni afflosciate. Prestazioni deludenti.

Virmaca potenzia 'uomo.

Se ti succede, ripara. 3 su B uomini vivono il sesso con ansie dell’insuccesso.
Erazione indebolita. Efficlenta ridotts, Néssuno na parla valentier, Eppure. spessd,
il problema si pud risobegre.

Dualla Germania & arrvald un nuoyo rimedio bio-aittvanié che, & 1eELmonienta
di medici & pazienti, ha dimostrate di potenziare le energle psico-fisiche dall'vomo
Ad ampio raggio, Vinmaca,

Virmaca. con |"attivante Maca 5X 407, Db vigore alle rieorse doll’'uoma,
Favorisce |a prontezza. Aluta e raflorza le prestariond. Piu eflicianza in vita attiva
Muova serenith di coppia. Sesso & successo,

Virnraca vitalizza glorno dopo giomo. Invita al rattamanta in cicli di 2-3 settimana
Sempra guando "vomo vive l'ensia di prestazioni. Parché la wirilith non ha ota.®

* Dallirmpatanss & ol come Soler nmadiss
Frafs agaramanra b
del mgdlico Iedesco D UL Kiirapsl-5e hdiTer

“Maca - Misorsa ol witalVlé ¢ polénsa "
E" dimponibile dove '8 Virmaca.
Wnformation & Numeno Verda
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Arit. 2-4-12, 2° comma —
23bis C.A.
Ingiunzione n. 104/2009
nei confronti di Bio4light

Trattasi di messaggio in
contrasto con il Regolamento
della comunicazione
commerciale degli integratori ed
é ingannevole riguardo agli
effetti del prodotto.

TESTIMONIANZA - CLAIRE RACCONTA

BUONA FORCHETTA € GOLOSA: -

Cherry Slim miha
regalato |a taglia da modella
di tutte le ragazze delle riviste!

Nonostante i miei 2 grossi difetti:
golosita e pigrizia... ho eliminato %
i miei chili di troppo in § R el
pochissimo tempo! ﬁ : i
con Cherry Slim! ;-8 | o

torte a

Ades’cs:s“ tutte

| Anche mangiando piu volte
al giorno, ho perso peso!

oot : : sono le ore:
angiare ¢ come respirare: come si puo farne | quande I'ro i
M a meno? Sono sempre stata rotondetta. Fin | ricevuto, ho % | provi
dall'infanzia ho sempre avuto un appetito | iniziato il
feroce. Non soltanto mangio come un lupo, ma sono | mio tratta- § SUBITO
anche MOLTO golosa. E inoltre, odio lo sport_ quin- | mento. Non =y
dinon c’é¢ da sfﬁpirﬂ‘ se a 34 anni ¢ dopo aver :z-uru ci crederete, — i , Ch.rr’

due bambini il mio peso continua a salire. E stato in | ma nonostante i
un negozio, mentre cercavo di infitarmi una gonna | miei 2 difetti: golosita ¢ pigrizia, ho perso
molto graziosa, che constatai la gravita della situazio- | tanti chili in poco tempo con Cherry
ne. Allo specchio, ero una catastrofe! Le mie gambe | Skim! E tutto cio senza troppi sacrifici.
sembravano pali. Per non parlare delle cosce, deva- | Anche sgranocchiando spesso cioccola-
state da una pesante cellulite-.. ¢ i fianchi? Cosi grossi | to, ho elintinato peso ogni giorno. Si, é
da farmi sembrare un barilotto fasciato in una taglia stupefacente: sono ritornata al nego-
46. Come potevo andare a quella festa, organizzata da | zio per acquistare la gonnellina. In'un
una compagna di infanzia e in cui sarei stata sicura- | primo momento, la commessa non mi
mente oggetto di scherno? Scoppiai in lacrime. | ha riconosciuta: nemmeno 1 g di
Disperata, tornai nella cabina di prova, quando una grasso, niente pancia, nienle cuscinetti
cominess look sexy e molto snella mossa da | sui fianchi.. Cherry Slim mi ha
pietd mi "Deve provare questo” mostrandomi | regalato la taglia da modella di tutte
un flacone di Cherry Slim. "Per dimagrire, ¢ formi- | le ragazze delle riviste!... Cherry
dabile! Entrera wella_taglia 38 in pochissimo | Skim ha semplicemente cambiato la
tempo..." Ho ordinato Cherry Skim la sera s Da | mia vita.” Claire

Slim?

%/

i Sul prezze di
laheraterio

Rispedisca il Suo
BUONO GRATUITO
per perdere i chili
in eccesso
OGGI STESSO
——

Nell'ambito di questa campagna di i richiedere @

informazione nazionale pud
Cherry Slim al numero di telefono 199.450.220* o mandare un fax al numero 199,450,221
st -
nome. indirizZo, la data di nascita. il comune di nascita (soko per italiani), o statn di naseita (solo per stranieri) ¢ spedive i b in busta chitea a2

Oppure pud segnare su un foghio di carta i chili che desidera icando il di Cherry ~ scrivere il suo
BiodLight - Via Ca dei Lunghi /A - 47893 Borgo Maggiore RSM - Tel 199 450 220° - Fax 199 450 221 - E-mait: info@biodlight.com
Si, inviatemi il mio trattamento:

@ Trattamento d'urto Cherry Slim € 42 00 (Cod. PC0207/C121)

® Trattamento intensivo Cherry Slim € 99,00 (Cod. PCO207/C124)

@ Trattamento super intensivo Cherry Slim € 115,00 (Cod. PC0207/C125)

# 12 euro i spese i inoltro o imballo . Ji hf
Per un‘evasione preferenziale del mio ordine aggiungo € 200 (Cod. XI11). i

Per un recapito rapido, con correre, del mio ordine aggiungo € 5,00 (Cod. X112).

SMS 566 5765 357

o inkorriazaon: sule tarfle ICe Bgh & o) 199 430 220 Per llenori informazioni visit  sito
Noa remots pows = cormptetamente sodstm: s st prodo. L — r
3 riires tota. wechuse e 450se 8 PORD ¢ b WO, Centum.sm
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Arit. 9 e 10 C.A. -Ingiunzione n. 16/2009 nei confronti di SpacciOcchiali

Il gioco di parole genera un doppio senso volgare e un’intollerabile offesa della dignita
della donna per I’evidente uso strumentale e la mercificazione della sua immagine per
I'improprio e gratuito accostamento ed assimilazione con il prodotto, divenendo essa
stessa merce.

ZgpaceiOcchiql;

GROUP

: et iy gt Pt M scobke- rary 4 e 8 ni [ o & puomores o b SO Vol woparre s | 691 it . s B - L]
- i il vils b dikir s o | chiafior 1 dor

Liaiber b wid il i £ M s ) ke PR 10 o o L

e T LT P T A ————

® [Firenze Signa (Fi) W,

[ L [t 1 & T Einer T
(#pa® Via Sestese, 64/66 uscita viale Metano Via Indicaterio, 86 localita Indicatore RCCIOCCHIAL)
2= telefono 055.4564823 telefono 055.8290504 %, AT

Rappresentazione in scala del manifesto 6mit. per 3mt. “Fdati .ve la do gratis la montatura
SpacciOcchiall Grouwp, 2009
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’ la vogliono montare tutti.

Arit. 1, 9e 10 C.A.
Ingiunzione n. 274/2002 nei
confronti di Camos Marmitte

La posizione di profferta sessuale
della donna e la head-line che
gioca sul doppio senso volgare,
sono tali da ledere la dignita della
persona, trasformata in merce. La
gratuita della scelta
comunicazionale é finalizzata solo

a suscitare sconcerto e
disorientamento per imprimere il
marchio nelle mente del pubblico:
il che getta discredito sulla
comunicazione pubblicitaria.

. La gamma completa
dei nostri prodotti
Ia potete trovare
sul nostro sito

Mod. TUBE .
Mod. BUG Terminaie carbonio o titanic www.camosquad.it
ver. —

CAMOSquad - Strada del Bargello 80 47891 DOGANA Repubblica San Marino Tel. 0549/941100 Fax 0549/942524




