22/10/13 La Casa del Consumatore Campania

Progetti in corso PQS/bis "Energia: diritti a VivaVoce" E ripartito il progetto " Energia: diritti ...

Rc-auto: dematerializzare i contrassegni per contrastare le frodi 04 ottobre 2013 Entra in vigore il 18 ottobre il pro...

CON L'ADESIONE DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

CON IL PATROCINIO DI

ks —_— PARLAMENTO EUROPEO
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Roma, 15 e 16 ottobre 2013

PRIMA GIORNATA

Martedi 15 ottobre 2013

Diritti dei Consumatori in Italia e in Europa. Quale Consumerismo.

Roma 15 ottobre 2013 h 9.00 13.30
Sala della Protomoteca - Piazza del Campidoglio 55
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22/10/13 La Casa del Consumatore Campania

Programma
h 9.00
Registrazione partecipanti e welcome coffee

h 9.30 apertura lavori Circumvesuvian -
raccolta firme per

miglioramento
serviz

Introduce e modera
Gennaro Sangiuliano - Vicedirettore Tg1

Saluti
Delegato rappresentante del Comune di Roma * No all'lMU sulla prima casa

h 10.00 Presentazione ricerche

Gabriella Scarcella — Research Director Ipsos Public Affairs
Quinta edizione dell'Osservatorio sugli stili e sulle tendenze di consumo. Il consumerismo in ltalia e in Europa.ll punto di vista dei SITUAZIONE EGITTO
cittadini.

Francesco Maietta - Responsabile del settore Politiche Sociali Fondazione Censis
Aspetti del consumerismo italiano. Il punto di vista degli esperti.

h 11.30 tawola rotonda " Social Card 2013
Antonio Catricala - Vice Ministro, Ministero dello Sviluppo Economico

Giuseppe De Rita - Presidente Fondazione Censis i :
Massimiliano Dona - Segretario generale Unione Nazionale Consumatori, Rappresentante italiano allECCG (Gruppo Consultivo
Europeo dei Consumatori)

Reine-Claude Mader - Membro del CESE (Comitato Europeo economico e sociale), portavoce della categoria Consumatori
Neven Mimica - Commissario europeo per la politica dei Consumatori

Nando Pagnoncelli - Chief Executive Officer Ipsos ltalia

Le vicende che
riguardano il furto
di telefoni cellulari |

Phone.
————

h 13.15 Conclusioni
Fabio Picciolini - Presidente Consumers’ Forum

h 13.30 Light lunch

SECONDA GIORNATA
Mercoledi 16 ottobre 2013 Progetti in corso

Diritti, Liberalizzazioni e Competitivita. Quali prospettive per i Consumatori?

file:///C:/Documents and Settings/Utente/Deskiop/rassegna stampa/La Casa del Consumatore Campania.htm 4/22


http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/04/campania-informa-processi-civile.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/05/blog-post.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/07/social-card-2013-cosa-prevede-e-quali.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/09/le-vicende-che-riguardano-il-furto-di.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/05/blog-post.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/02/no-allimu-sulla-prima-casa-05-febbraio.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/08/vacanze-situazione-egitto-tutto-quello.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/07/social-card-2013-cosa-prevede-e-quali.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/09/le-vicende-che-riguardano-il-furto-di.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/06/progetti-in-corso-pqsbis-energia.html

22/10/13 La Casa del Consumatore Campania

Roma 16 ottobre 2013
Roma Eventi - Piazza della Pilotta 4

Programma lavori
h 9.00 - 10.00 welcome coffee

10.00 - 13.00 sessione mattutina Workshop tematici, registrazione obbligatoria - posti limitati

h 13.30 - 14.30 light lunch

h 14.30 - 18.00 sessione pomeridiana Workshop sulle liberalizzazioni e competitivita

h 18.00 fine lavori

Sessione mattutina

Programma workshop tematici a cura dei Gruppi di Lavoro di Consumers’ Forum

ACCREDITO PREVENTIVO OBBLIGATORIO - POSTI LIMITATI

h 9.00 welcome coffee

h 9.30
Registrazione partecipanti

h 10.00 apertura lavori Workshop tematici

Ore 10.00 — 13.00
Workshop Credito

Educazione Finanziaria in Italia e in Europa.

Moderatore
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Marco Liera - Fondatore Youlnvest

Saluto Consumers’ Forum

Presenta ricerca

Oreste Calliano — Professore Associato di Diritto privato dell'Unione Europea all'Universita di Torino, Direttore CEDIC (Centro

Europeo Diritto di Informatica e del Consumo)

Interventi
Stefano Conti - Vice Presidente Federconsumatori Lazio

Mauro Ugolini - Responsabile Ufficio Rapporti con le Associazioni dei Consumatori Intesa Sanpaolo

Rappresentante Banca Monte dei Paschi di Siena

Carolina Gianardi - Responsabile Bancoposta Privati e Imprese

Flavio Salvischiani - Direttore Marketing e Comunicazione Agos Ducato
Rappresentante Cittadinanzattiva

Rappresentante Casa del Consumatore

Armando Biagetti - Responsabile settore Risparmio e Credito ADOC
Rappresentante UNC

Rappresentante Confconsumatori

Paolo Fiorio - Segreteria Nazionale Movimento Consumatori

Maurizio Trifilidis - Titolare del Nucleo per I'Educazione Finanziaria Banca d’ltalia
Maria Ida Germontani - Senatrice della Repubblica, Giurista d'Impresa
Alberto Contri - Presidente Fondazione Pubblicita Progresso

Conclusioni

Ore 10.00 — 13.00
Workshop Telecomunicazioni e trasporti.

Investimenti sulle reti, concorrenza, consumatori: il trlemma europeo.

Moderatore:
Gianni Trovati — giornalista Il Sole 24 Ore

Saluto Consumers’ Forum

Relazione a cura di

file:///C:/Documents and Settings/Utente/Deskiop/rassegna stampa/La Casa del Consumatore Campania.htm

Circumvesuvian -
raccolta firme per
miglioramento
servizi

No all'lMU sulla prima casa

SITUAZIONE EGITTO

== Social Card 2013

Le vicende che
riguardano il furto
di telefoni cellulari |

Phone.
——

Progetti in corso

Rc-auto: dematerializzare i
contrassegni per contrastare le
igele]l

6/22


http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/05/blog-post.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/07/social-card-2013-cosa-prevede-e-quali.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/09/le-vicende-che-riguardano-il-furto-di.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/05/blog-post.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/02/no-allimu-sulla-prima-casa-05-febbraio.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/08/vacanze-situazione-egitto-tutto-quello.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/07/social-card-2013-cosa-prevede-e-quali.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/09/le-vicende-che-riguardano-il-furto-di.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/06/progetti-in-corso-pqsbis-energia.html
http://casadelconsumatorecampania.blogspot.it/2013/10/rc-auto-dematerializzare-i-contrassegni.html

22/10/13 La Casa del Consumatore Campania

Fabio Bassan — Professore Associato titolare della cattedra di Diritto dell’Unione Europea e di Diritto Comunitario dell'lmpresa -
Universita Roma Tre

Approfondimenti tecnici a cura di
Giandonato Caggiano - Professore ordinario di Diritto dell'Unione europea presso la Facolta di Giurisprudenza Universita degli Studi

Roma Tre
Sara Perugini - Dottore di ricerca Universita Roma Tre 2013
Aldo Corvino - Universita degli Studi Roma Tre
ottobre
. Consumeeting 2013.
Interventi .
Consumatori, imprese,
Monica Placidi - Responsabile della Tutela del consumatore, Rapporti con le Istituzioni ed Organismi Nazionali e Locali istituzio...

Telecomltalia - .
Rc-auto: dematerializzare i

Luigi Mechilli - Responsabile Consumer Affairs Wind contrassegni per contr...

Rappresentante Vodafone

Vincenzo Soprano - Amministratore Delegato Trenitalia settembre
Marcello Panettoni — Presidente ASSTRA agosto
Elvira Cocca - Responsabile settore telecomunicazioni Adoc )
Carmelo Cali - Responsabile settore trasporti Confconsumatori, consigliere al CNCU luglio
Mario Finzi — Vice Presidente Assoutenti giugno
Livia Zollo - Responsabile Progetti Movimento Difesa del Cittadino maggio

Aldo Bevilacqua - Segretario Generale Assaereo

aprile

Rappresentante Agcom
Rappresentante Ministero Trasporti febbraio

Conclusioni
Dino Cimaglia Responsabile Area Legale Unione Nazionale Consumatori

m ( Casa del
— @nsulnﬂtﬂrc

h 10.00 - 13.00 La Casa del Consumatore
Workshop Energia Campania

Facciamo luce sulle liberalizzazioni energetiche.
Saluto Consumers’ Forum

Moderatore
Diego Gavagnin - Senior Fellow di WEC-Italia
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Relazione a cura di
Benedetta Celata - Stakeholders, Opinion Leaders & Consumers Edison

Presenta Ricerca
Anna Romano, partner Studio Legale Satta Romano&Associati
| protocolli di autoregolazione tra diritto ed economia

Interventi

Giovanni Calabro - Direttore Generale della Direzione del Consumatore dell’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato
Paolo Lazzara - Professore Associato Diritto Amministrativo Universita Roma Tre

Tiziana Toto - Responsabile Settore Energia Cittadinanzattiva

Stefano Bevacqua - Responsabile Comunicazione Assoelettrica

Adolfo Spaziani - Senior Advisor Federutility

Fabio Bulgarelli - Responsabile Regolamentazione e Antitrust Italia ENEL

Elena Fumagalli - Direttore Affari Regolamentari Edison

Kyriakos Gialoglou - Direzione Generale Salute e Consumatori Commissione Europea BX

Dibattito aperto ai partecipanti del workshop

Sintesi Tawlo di Lavoro Renato Cali Segretario Nazionale Adiconsum (Coordinatore GdL)

Conclusioni
Luigi Carbone - Componente dell’Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas

h 10.00 - 13.00
Workshop Conciliazioni

Evoluzione e prospettive della Conciliazione Paritetica

Saluto Consumers’ Forum

Interventi

Cristoph Decker - DG for Health and Consumers, European Commission

Gianfrancesco Vecchio - Direttore Generale Direzione generale per il mercato, la concorrenza, il consumatore, la vigilanza e la
normativa, Ministero dello Sviluppo Economico
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Pierfrancesco Bartolomucci - Componente del Collegio ABF di Napoli (CNCU)

Federico Flaviano - Direttore della Direzione Tutela Consumatori dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Roberto Malaman - Direttore Direzione Consumatori e Utenti Autorita per I'energia elettrica e il gas

Sabrina Diella - Area Regolazione del Mercato, tutela della concorrenza ed innovazione Unioncamere

Loredana De Angelis - Responsabile Senizio Conciliazione clienti energia - Acquirente Unico

Armando Pintus - Presidente CSR Formazione e Coaching

Modera
Riccardo Quintili Direttore de Il Salvagente

Tawola Rotonda

Francesco Avallone - Vice Presidente Federconsumatori

Agata Carosi - Rapporti con le Associazioni dei Consumatori e Conciliazione Paritetica — Tutela del consumatore Telecomltalia
Renato Toschei - Rapporti con le Associazioni di Consumatori IntesaSanpaolo

Ofelia Oliva - Segretario Nazionale Adiconsum

Leone Vitali - Rapporti con le Associazioni dei CONsumatori Vodafone

Renata Villa - Rapporti con le Associazioni dei COnsumatori Enel

Roberto Tascini - Segretario Nazionale Adoc

Fabio Santini - Direttore Area Mercato Energia Federutility

Gianfranco Galasso — Rapporti con le Associazioni di Consumatori Wind

h 13.30 - 14.30 light lunch

Sessione pomeridiana

Diritti, Liberalizzazioni e Competitivita. Quali prospettive per i Consumatori?

14.30 - 18.00
Roma Eventi - Sala Auditorium Loyola

Saluti
Delegato rappresentante della Regione Lazio*

Modera
Enrico Rondoni - Vice Direttore Tg5

h 14.30 Interventi
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sintesi dei workshop della sessione mattutina

h 15.30 Rita Palidda - Professore Ordinario di Sociologia Economica, Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali, Universita di
Catania
Le liberalizzazioni in Italia

h 16.00 - 17.30 tavola rotonda

Giovanni Cobolli Gigli - Presidente Federdistribuzione

Giampaolo Galli - Economista, Deputato

Gustavo Ghidini - Professore di diritto industriale Universita di Milano e Luiss Guido Carli, Presidente onorario Movimento
Consumatori

Fabio Picciolini - Presidente Consumers’ Forum

Giovanni Pitruzzella - Presidente Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Lamberto Santini - Presidente Adoc

h 18.00 Conclusioni
Flavio Zanonato - Ministro dello Sviluppo Economico*

< CONSUMESTING 2013
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