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Utilizzare le sanzioni, anche reputazionali, per indurre aziende a moral suasion

A margine dell’evento di Consumer’s Forum sulla tutela del consumatore e le

Authorities, il Presidente dell’Adoc Lamberto Santini ha rimarcato il ruolo

fondamentale delle Autorità sia per la protezione dei diritti dei consumatori che

per il rilancio del Paese a livello internazionale.

“Siamo sempre più convinti che sia necessario valorizzare il ruolo e la presenza

delle Authority, che oggi più che mai si ergono a baluardi della difesa dei diritti

dei consumatori e utenti – dichiara Lamberto Santini, Presidente dell’Adoc – in

modo che possano dare maggiori garanzie al tessuto sociale e agli utenti più

deboli, in particolare per quanto riguarda le tariffe, il controllo e la prevenzione

delle situazioni più a rischio. E’ necessario che le Authority possano operare al
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meglio, sia in termini di difesa

dei consumatori che della

stabilità sociale, economica e

politica del Paese. Le Autorità

hanno un ruolo gravoso e

delicato, sia dal punto di visto

educativo che sanzionatorio, a

livello economico e

reputazionale, in modo da creare

una moral suasion nelle aziende

al fine di migliorare le azioni

rivolte ai consumatori e utenti.

La centralità del loro ruolo è

l’elemento chiave anche per far

uscire dall’Italia da questo radicato stato di crisi, economica e sociale,

proiettandola in una dimensione internazionale consona al suo potenziale. In

ultimo, crediamo sia necessario abolire gli appalti al massimo ribasso, in quanto

possibile nido di corruzione e malavita”
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