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Europa, diritti
C garanzm

gruppo Europa, diritti e
garanzie ha punfato la pro-
pria attenzione sulle nuove tu-

tele che I'evoluzione dei mer-
cati impone, alla luce dello sviluppo del
mercato digitale. Il gruppo ha, in tale
oftica, individuato una serie di temi su cui
illegislatore comunitario & gid intervenu-
to o dovra certamente concentrarsi in
futuro. Il gruppo ha inteso stimolare una
riflessione sullo stato di recepimen-
to delle direttive comunitarie che in-
teressano i consumatori. Lo scopo di que-
sto approfondimento ¢ stato di guarda-
re al futuro cercando di indagare nuove
chiavi dilettura per iniziare a rifleftere su
nuove forme di mercato. Per comprende-
re a pieno le modifiche che sono inter-
venute nel mercato dobbiamo necessa-
riamente partire dal fatto che la crisi ha
modificato i modelli comporta-
mentali di consumo. Ora il consu-
matore & piv attento e “affama-

tirsi parte del mercato, sa dare un perindirizzare
pesodiversoaisuoi acquistiede-  illegislatore comunitario
ve necessariamente fare eco- 4/ quale spetta fornire
nomia pur preservando il livel-  guadrinormativi certi...

lo di qualita dei servizi e dei
prodotti acquistati.

llavoro del gruppo & partito dalla con-
sapevolezza che la normativa europea
&in grado di incidere e modificare le di-
namiche del mercato e lo stile dei con-

sumi con la conseguenza che una norma-

tiva europea non correttamente recepita
e mal applicata rischia di produrre ef-
fetti devastanti soprattutto se lascia spa-
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zio a distorsioni in ambito applicativo.
E un rischio che si pus evitare se tuf gli
attori del mercato sono in grado'di indi-
viduare temi comuni capaci di indiriz-
zare il legislatore comunitario. Con
questo spirito, e con un occhio rivolto
alle nuove opportunita legate al mondo
digitale, il gruppo dilavoro ha individua-
fo una serie di temi che possono rappre-
sentare un nuovo stimolo per il mercato
e una straordinaria opportunitd pericon-
sumatori. Rispetto al tema della legisla-
zione europea, pur confermando pieno
sostegno a tutte le misure volte a garan-
tire un elevato livello di tutela al consu-
matore e a migliorare la qualita e I'effi-
cienza dei servizi offerti, & necessario
che llegislatore evropeo definisca qua-
dri di riferimento certi ai quali sia
effettivamente possibile dare operativita

negli Stati membri.

E necessario considera-

& importante individuare  re le condizioni specifi-
to” diinformazioni, vuole sen-  femi comuni

che dei settori che si
vanno regolando per
assicurare |'effettiva
applicabilita delle
~ misure infrodotte. £
necessario poi che il le-
gislatore nazionale intervenga per su-
perare le eventuali incertezze inter-
pretative, sovrapposizioni con norme
nazionali, difficolta operative e dare ef-
fettivo sostegno all'implementazione del-

la legislazione, favorendo I'allineamen-
to e |'armonizzazione tra la normati-
va europea, la normativa regionale
e le prassi messe in atto dagli “enti of-
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fidanti”, nella gestione dei rapporti con
le aziende di servizio.

Inoltre, un ruolo chiave dallEuropa pud
essere giocato nello scambio di informa-
zionitra i paesi membri attraverso I'iden-
tificazione di buone pratiche, iniziati-
ve, strumenti e misure applicate nei diver-
si Stati a sostegno del consumatore, del
suo rapporto con I'azienda e della qua-
lita dei servizi. Tali obiettivi dovrebbero
prendere in esame anche il ruolo delle
istituzioni nel superamente di alcune
barriere e nella promozione di strumen-
ti e iniziative particolarmente virtuose,
identificando una serie di richieste
chiave da indirizzare ai decisori politi-
co-istituzionali nelle sedi di confronto.
Guardando al settore delle Tle-Teleco-
municazioni rileviamo alcuni elemen-
ti significativi di riflessione che ci consen-
tono di avanzare ipotesi di miglioramen-
o della regolazione attudle. Il primo fe-
ma riguarda il prezzo finale e le tariffe

che in questo settore non sono soggette

auna regolazione specifica tranne alcu-
ne importanti componenti come il roa-
ming internazionale. Questa ultima
componente del prezzo & stata recente-
mente oggetto di attenzione da parte del-
la Commissione e del Parlamento euro-
peo che hanno stabilito entro dicembre
2015 la fine del frattamento differen-
ziato tra tariffe extra per le telefona-
te e il collegamento internet mobile fuo-

ri dai confini nazionali ma all'interno del- P>




