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ECONOMIA /EFFETTI DELLA CRISI

Consumu, talanm piu attentt
a qualita e ambiente

ROMA - Gli italiani spendono “meno” e “meglio”. Sono pilt
attenti alla qualita e spesso si affidano a Internet per gli ac-
quisti. A tracciare lo scenario del nuovo modo di consumare
nel nostro Paese & 'Osservatorio sui consumi degli italiani
con l'indagine annuale di Consumers' Forum, l'associazione
che riunisce le maggiori associazioni dei consumatori e gran-
di aziende italiane.ll consumatore italiano sta cambiando
abitudini e sta diventando pitl competente. I1 79,7%, infatti,
spende meno e spende meglio, chiedendo alle aziende piu
qualitd. Insomma, dall'equazione "piti consumi = pitt felicita”
si & passati invece a "meno consumo piu vivo meglio” . L'in-
dagine, curata da Giampaolo Fabris e Ipsos é stata presenta-
ta ieri mattina a Roma nel corso del decennale di Consu-
mers' Forum."] consumatori -ha detto il presidente di Con-
sumers' Forum, Sergio Veroli- sono diventati piu esperti,
chiedono alle aziende pitu qualita e alle associazioni che li
rappresentano pit presenza”. "Il nuovo consumatore -ha det-
to ancora Veroli- € per necessita pill attento a non sprecare, al
rapporto prezzo-qualita e pill responsabile verso l'ambiente.
In altri termini, si puod definire un consumatore virtuoso"”.
Condotta su un campione di 1000 casi, I'indagine Ipsos-Epi-
steme conferma che c'é pit fiducia nel futuro. Preoccupato si
dice il 53% degli italiani, rispetto al 67% rilevato nell'indagi-
ne 2008.Secondo l'indagine presentata da Comsumers' Fo-
rum, inoltre, ancora molto attento al prezzo é il 47% dei con-
sumatori che perd si & anche "vaccinato agli sconti e alle pro-
mozioni e chiede alle aziende -sottolinea l'indagine- di torna-
re a investire in innovazione e qualitd, aspetti trascurati.”

4 novembre, festa delfUnita
nazionalo ai' Altare delia Paltia
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# Positiva anche la.Coldiretti: a ta-
vola aumenti dello 0,4% nei pri-
mi nove mesi dell’anno

# L'indagine condotta su 1.000 per-
sone: si torna ad acquistare con
meno preoccupazione

@ DPositiva anche 1a Coldiretti;
a tavola aumenti dello 0 4%
nei primi nove mesi

L’indagine su 1.000 persone:
si torna ad acquistare
con meno preoccupazione

Segnali di ripresa per Confcommercio: per il quarto mese consecutivo indice su

Consumi, gli italiani
riprendono a spendere

Troltre, secondo
uno studio condotto
de Consumer’s Forum

La crisi cambia il consumo ¢ gli
italiani fanno di necessitd virtd.
Guariti dalla smania dell’acquisto 1
cittadini hanno imparato a comprare
meno, meglio e ottenere pitl soddi-
sfazione dalla spesa “competente™.
E, dall’equazione “pid consumi
uguale pin felicitd” si & passati alla
formula “meno consumo pid vivo
megho” (79,7%). 1l ritratto del nuo-
vo consumatore ¢ stato dipinto dal-
I’Osservatorio sui consumi degli ita-
liani, indagine annuale di Consu-
mers’ Forum, I’associazione che ri-
unisce le maggiori associazioni dei
consumatori e le piu grandi aziende
italiane, curata da Giampaolo Fabris
¢ Ipsos e presentata ieri in occasione
del decennale. “I consumatori sono
diventati pil esperti, chiedono alle
aziende pilr qualita e alle associazio-
ni che li rappresentano pit presen-
za” ha spiegato Sergio Veroli. presi-
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[ cittadini hanno imparato
con la crisi a spendere
meno ma anche meglio.

[nsomma, oggi
consumatori piu attenti

dente di Consumers’ Forum. “ll
NUOVO CONSUMALOre € per necessita
pit attento a non sprecare, al rappor-
10 prezzo-qualith e pill responsabile
verso ambiente. In altri termint, s
pud definire un consumatore virtuo-
s0”. Condotta su un campione rap-
presentativo di 1 000 casi, I'indagi-
ne conferma che la congiuntura ini-
zia a regalare qualche schiarita: ¢’&
pit fiducia nel futuro e voglia di tor-
nare a spendere con meno preoccu-
pazione (preoccupato si dice il 53%
degli italiani rispetto al 67% all'in-
dagine 2008). Ancora molto attento
al prezzo (47%) il consumatore sj &
perd vaccinato agli sconti e dalle
promozioni e chiede alle aziende di
tomare a investire in innovazione e
qualitd, aspetti trascurati a fronte
della guerra dei prezzi. Dunque, a
differenza del passato, oggi & il buon
senso a guidare gli acquisti, il porta-

foglio diventa uno strumento per
esprimere consenso verso quelle
aziende guidate dall’etica e predili-
gere le marche rispettose dell’am-
biente (63% contro 1l 58% del
2008). Insomma. nasce un genere di
consumatore piy consapevole e re-
sponsabile, che invoca il rallenta-
mento del consumo, ritiene che le
confezioni dei prodotti debbano es-
sere ridottc perché inquinano
(739, che occorrano etichette con
pit informazioni utili (704%), che
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si debba protestare per ottenere i ri-
spetto dei diritti (64,3%) e chiede al-
le associazioni dci consumatori di
essere pill presenti ed incisive
(56,5%). Grande protagonista in ter-
mini di incremento del consenso e’
la difesa del territorio.

I risultati dell’indagine condotta
da Consumer’s Forum, per Coldiret-
ti sono incoraggianti. Infatti, i calo
del 14% nella percentuale di consu-
matori che percepiscono la propria
situazione come meno sicura del
passato € un segnale positivo per
I’economia e per la ripresa dei con-
sumi. St tratta di una conferma dei
primi segnali positivi sui consumi a
tavola delle famiglie italiane che
fanno segnare - sottolinea la Coldi-
retti - un timido aumento dello 0,4%
in quantita nei primi nove mesi del-
I’anno, secondo i dati Ismea ac Niel-
sen.

E sempre a proposito di consumi,
secondo i dati di Confcommercio,
per il quarto mese consecutivo 1’in-
dicatore dei consumi delle famiglie
italiane, sale dello 0,2% su base ten-
denziale. Un risultato che “pur con-
fermando la tenuta della domanda
delle famiglie, evidenzia il perma-
nere di una situazione di debolezza e
incertezza dell’attuale fase congiun-
turale che, seppur meno negativa ri-
spetio alla prima parte dell’anno,
non sembra ancora avviata su un
sentiero di crescita robusta e conso-
lidata™, spiega la Confcommercio in
una nota.
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*la Coldiretti - si spende per la

tare lindagine annuale del Con-

~ servatorio sul tonsumi degh lta- . ‘,
liani dalla quale si evidenza che m’

sented pencelo e scesa dal 67%‘al

irﬁtta di una conferma dei
primi segnali positivi sui consumi
a tavola delle famigli¢ italiane che
 fanno segnare - sottolinea la. Col-
diretti - tin tnmdo aumento dello:
0,4% inquantita nel primi nove
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|l portafoglio degli taliani resta chiuso. Soffre lo shopping

L'80% dei consumatori confronta prezzi e prodotti pnma di acquistare. Vince la quallta overdose da sconti e promozioni

e

% ROMA - I consumatori iniziano a
fwmsi Fisvegliarsi dopo un lungo letar-
gn, ma dopo’le batoste della crisinon
sono pif1 gl stessi: le prospettive per il
2010 migliorano e la tanto attesa ri-
presa della domanda interna dovreb-
be dare isuoi primi segnali, ma chiac-
quista ora & piil attento.
A tracciare il profilo del nuove consu-
matore & 1'Osservatorio sui consumi
degli Italiani, I'indagine annuale del
Consumers’ Forum, formato da asso-
ciazioni e aziende, che rileva come
1'80% degli italiani oggi «spende me-
no e meglio». Secondo il sondaggio al-
" la base dello studio, curato da Giam-
paolo Fabris e Ipsos, la grande paura
per la situazionc c¢economica sta sce-
mando: se nel 20084] 67% paventava
una situazione di pericolo oggi la per-
centuale & scesa al 53%. E aumenta la
percentuale di coloro che prevedono
di avere pil soldi in tasca niei prossimi
12 mesi, passata dal 45% del 2008 al
58% di quest’anno. C'8, quindi, si «vo-
glia» di tornare ad acquistare, ma
adesso davanti agh scaffali si scopre
mn consumatore «criticox.
L'indagine evidenzia come accanto ad
una «fortissima sensibilita per il prez-
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zow, i1 47% deglhi intervistati si dichia-
ra «molto attento» al portafoglio, cre-
" sca lo scetticisme verso ghi sconti. Ri-
spetto al 2008 1a. percentuale di consu-
matori che aequistanc abiti con i saldi

¢ cala dal 46% al 38%, mentre & salita

dal 33,7%al 36,2% la quota di chi per-
cepisce il low-cost come une «spoe-
chio per le allodole». L'Osscrvatorio
parla, infatti, di «effetto indigestionc
od overdoses per promozioni, offerte
speciali e tutti gli altri tipi di sconti.

- consumo bulimicoy:

Un atteggiamento che tradotto in mes-
saggio per le aziende significa i impor-
re una tregua alla «guerra dei prezzix
c investire di pilt su qualitd ¢ innova-
zione, Ecco che il 70% degli intervista-
ti crede che occorrano etichette conin-
formazioni piti utili; il 73% ritienc che
le confezioni dei prodotto debbano es-
sere ridotte perché inquinane; il 75%
dice no agli organismo geneticamente
modificati (mentre il consumo di pro-
dotti biologici mette a segno un pit
10%); il 63% predilige le marche ri-
spettose dell'ambiente.

La crisi ha messe fine alla «societd, del
dafla formula
«pilt compri, pil1 sei felice» si & passati
all' equdzione «meno acquisti, meglio
vivi». Il rapporto evidenzia come qua-
si 80% degli italiani sia convintp che
spendere meno aiuta a sentirsi seremni.
Unapercentuale, questa, che @ aumen-
tata di cinque punti-a confronto con il
2008. Insomma, dalla recessione
emerge una «nuova generazione di
consumatori», pilt competenti ed esi-
genti rispetto al passato. Secondo FFa-
bris, il volano del cambiamento & in-
ternet: «Oggi possiamo in tempo reale
confrontare prezzi, qualitd, prodotti».
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DOPO LA CRISI ACQUISTI PIU” CONSAPEVOLI ,

Il consumatore critico vuole spendere megho

di REBECCA SAMARITAIN

I consumatori- iniziano a risvegliarsi dopo un
lungo letargo, ma dopo le batoste della
crisi non sono piu gli stessi: le prospettive
per il 2010 migliorano e la tanto attesa ri-
presa della domanda interna dovrebbe dare i
suoi primi segnali, ma chi acquista ora & pid
attento. A tracciare il profilo del nuovo con-
sumatore & I'Osservatorio sui consumi degli
ltaliani, l'indagine annuale del Consumers’
Forum, formato da associazioni e aziende,
che rileva come I'80% degli italiani ora
“spende meno e meglio”. Secondo il son-
daggio alla base dello studio, curato da
Giampaolo Fabris e Ipsos, la grande paura
per la situazione economica sta scemando:
se nel 2008 il 67% paventava una situazione
di pericolo, adesso la percentuale & scesa al
53%. E aumenta la percentuale di coloro che
prevedono di avere pil soldi in tasca nei
prossimi 12 mesi, passata dal 45% del 2008
al 58% di quest’anno. C’¢, quindi, si “vo-
glia” di tornare ad acquistare, ma adesso
davanti agli scaffali si scopre un consumatore
“critico”. L’indagine evidenzia come accanto
ad una “fortissima sensibilitd per il prezzo”,
il 47% degli intervistati si dichiara “molto
attento” al portafoglio, mentre cresce lo
scetticismo verso gli sconti. Rispetto al 2008
la percentuale di consumatori che acquistano
abiti con i saldi & cala dal 46% al 38%,
mentre & salita dal 33,7% al 36,2% la quota
di chi percepisce il low-cost come uno
“specchio per le allodole”. L'Osservatorio
parla, infatti, di “effetto indigestione od o-
verdose” per promozioni, offerte speciali e
tutti gli altri tipi di sconti. Un atteggiamento
che tradotto in messaggio per le aziende si-
gnifica imporre una tregua alla “guerra dei
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prezzi” e investire di piQ su 3ualité\ e inno-
vazione. Fcco che il 70% degli intervistati
crede che occorrano etichette con informa-

zioni piu utili; il 73% ritiene che le confe-
zioni dei prodotto debbano essere ridotte
perché inquinano; il 75% dice No agli or-

ganismi geneticamente modificati (mentre il
consumo di prodotti biologici mette ‘a segno
un piu 10%); il 63% predilige le marche ri-
spettose dell’ambiente. La crisi ha messo fine
alla “societa del consumo bulimico”: dalla
formula “pit compri, pit sei felice” si &
passati all’equazione “meno acquisti, meglio
vivi”. Il rapporto evidenzia come quasi 80%
degli italiani sia convinto che spendere meno
aiuta a sentirsi sereni. Una percentuale,
questa, che & aumentata di cinque punti a
confronto con il 2008. Insomma, dalla re-
cessione emerge una “nuova generazione di
consumatori”, pitt competenti ed esigenti ri-
spetto  al passato. Secondo Fabris, il volano
del cambiamento & internet: “Oggi possiamo
in tempo reale confrontare prezzi, qualita,
prodotti e opinioni di un bene o servizio sul
mercato. Questo significa che il consumatore
cercando di spendere meno pud imbattersi
in prodotti di qualita a prezzo medio basso:
una bella sorpresa”.
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La grande paura per la situazione economica si va ridimensionando
e riparte la voglia di fare acquisti, ma con molta pit oculatezza di prima

Si spende meno e meglio

Sondaggio sui consumatori

Confcommercio
torna a chiedere
di nidurre

la pressione fiscale

Piu soldi in tasca
nei prossimi

12 mesi, lo dice
un italiano su due

ROMA - I consumatori iniziano a
risvegliarsi dopo un lungo letargo,
ma dopo le batoste della crisi non
sono pitt gli stessi: le prospettive
per il 2010 migliorano € Ia tanto
attesa ripresa della domanda inter-
na dovrebbe dare i suoi primi se-

gnali, ma chi acquista ora & pil

attento. A tracciare il profilo del
nuove consumatore & 1'Osservato-
rio sui consumi degli Italiani, !'in-
dagine annuale del Consumers' Fo-
rum, formato da associazioni e
aziende, che rileva come 1'80% de-
gli italiani oggi «spende meno e me-
glion.

Secondo il sondaggio alla base del-
lo studie, curato da Giampaclo Fa-
bris e Ipsos, la grande paura per la
situazione economica sta sceman-
do: se nel 2008 i 67% paventava

Ritengono Prevedono

l'economia diavere pit soidi
in pericolo . nei 12 mesi futuri

0505

58

20082009

2008 - 2009
Fonte: indagine ipsos e B. Fabns per Gonsumers Forum

una situazione di pericolo oggi la
percentuale & scesa al 53%. E au-
menta la percentuale di coloro che
prevedono di avere pit soldi in ta-
sca nei prossimi 12 mesi, passata
dal 45% del 2008 al 58% di que-
st'anmo. C'g, quindi, si evoglia» di
tornare ad acquistare, ma adesso da-
vanti agli scaffali si scopre un con-
sumatore «criticos.

Lindagine evidenzia come accanto
ad una «ortissima sensibilita-per il
prezzos, il 47% degli intervistati si
dichiara «molto attentos al portafo-
glio, cresca lo scetticismo verso gli
sconti. Rispetto al 2008 la percen-
tuale di consumatori che acquista-
no abiti con i saldi ¢ calata dal 46%
al 38%, mentre & salita dal 33,7% al
36,2% la quota di chi percepisce il
low-cost come uno «specchio per le
allodole». LOsservatorio parla, in-
fatti, di «effetio indigestione od
overdose» per promozioni, offerte
speciali e tutti gli altri tipi di sconti.
Un atteggiamento che tradotto in
messaggio per le aziende significa
imporre una tregua alla «guerra dei
prezzi» e investire di pii1 su qualita
¢ innovazione. Ecco che il 70% de-

Acquistano Diffidano
abiti dei "prezzi
con'i saldi bassi’ *

l38 3T
o008 2008 2008 2009

ANSA-CENTIMETRI

gli intervistati crede che occorrano
etichette con informazioni piti utili;
il 73% ritiene che le confezioni dei
prodotlo debbano essere ridotte
perch¢ inquinaro; il 75% dice no
agli organismo geneticamente mo-
dificati (mentre il consumo di pro-
dotti biologici mette a segno un pitt
10%); i1 63% predilige e marche
rispettose dell’ambiente.
La crisi ha messo fine alla «societa
del consumo bulimico»: dalla for-
mula «pii compri, pitt sei felice» si
& passati all'equazione «meno ac-

quisti, meglio vivi». Il rapporto evi-
denzia come quasi 80% degli italia-
ni sia convinto che spendere meno

aiuta a sentirsi sereni. Una percen-
tuale, questa, che & aumentata di

cinque punti a confronto con il

2008. Insomma, dalla recessione

emerge una «nuova generazione di

consumatori», pil competenti ed

esigenti rispetto al passato. Secon-

do Fabris, il volano del cambiamen-

to & internet: «Oggi possiamo in
tempo reale confrontare prezzi, qua-
lita, prodotti e opinioni di un bene
0 servizio sul mercato».
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Nel 2008 il 67 degli italiani paventava una situazione di pericolo, oggi la percentuale € scesa al 53%
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I DATI DI UN'INDAGINE SU-UN MIGLIAIO DI COMPRATORI
Consumo intelligente,
promozione per I'ltalia

Secondo
Comsumers’

rifiuta gli Ogm
e il 924%
chiede di non
“predare"

il pianeta terra

ROMA Gli italiani spendono “meno”
e “meglio”. Sono pit1 attenti alla qua-
lita e spesso si affidano a Internet
per gli acquisti. A tracciare loscena-

rio del huovo modo di consumare

nel nostro Paese é 'Osservatorio sui
consumi degli italiani con l'indagi-
ne annuale di Consumers’ Forum,
T’associazione che riunisce le mag-
giori associazioni dei consumatori e
grandi aziende italiane.

Tl consumatore italiano sta cambian-
do abitudini e sta diventando piu
competente. 11 79,7%, infatti, spende
meno e spende meglio, chiedendo al-
le aziende pitt qualita. nsomma, dal-
Tequazione «pifl consumi = pia feli-
cita» si & passati invece a «meno con-
swmo piil vivo meglio» . L'indagine,
curata da Giampaolo Fabris e Ipsos
& stata presentata ieri mattina a Ro-
ma nel corso del decennale di Consu-
mers’ Forum. «I consumatori - ha
detto il presidente di Consumers’ Fo-
rum, Sergio Veroli - sono diventati
piu esperti, chiedono alle aziende
pitl qualita e alle associazioni che 1i
rappresentano pill presenza. Il nuo-
vo consumatore € per necessitd pit

Forum, il 75,6%

attento a non sprecare, al rapporto
prezzo-qualitd e pili responsabile
verso I'ambiente. In altri termini, si
puo definire un consumatore virtuo-

so», Condotta su un campione dimil- .
e casi, I'indagine Ipsos-Episteme

conferma che ¢’é pit fiducia nel fu-
turo. Preoccupato si dice 1153% degli
jtaliani, rispetto al 67% rilevato nel-
T'indagine 2008. Secondo I'indagine
presentata da Comsumers’ Forum,
inoltre, ancora molto attento al prez-
70 811 47% dei consumatori che perd
si & anche «vaccinato agli scontie al-
le promozioni e chiede alle aziende -
sottolinea l'indagine - di tornare a
investire in innovazione e gualita,
aspetti trascurati a fronte della
guerra dei prezziv. Dunque, a diffe-
renza del passato, oggi & il «buon
senso» a guidare gli acquisti, il por-
tatoglio diventa uno strumento per
esprimere consenso verso quelle
aziende guidate dall’etica e predili-
gere le marche rispettose dell’am-
biente (63% contro il 58% del 2008).
Insomma, sottolinea I'indagine, na-
sce un genere di consumatore pitt
consapevole e responsabile, che ri-
tiene che le confezioni dei prodotti
debbano essere ridotte perché inqui-
nano (73%), che occorrano etichette
con pitt informazioni utili (70,4%) e
chiede alle associazioni dei consu-
matori di essere pit presenti ed inci-

-sive (56,5%). A dire no agli Ogm & or-

maiil 75,6% degli intervistati che in-
vece sono favorevoli (per 11 92,4%) ai
prodotti che non implicano un rap-
porto «predatorio» con la terra.




