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La crisi cambia i consumatori. Si spende
meno ma meglio

Si taglia sull'abbigliamento e le vacanze ma ci si butta sui prodotti di marca.
Ci si fida meno della pubblicita ma si spende di pili per la sostenibilita. E' il
ritratto del consumatore post-crisi, pessimista ma attento
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Pii “formi & pill esigente. E' il ritratto del
consumatore italiano che atiraversa la crisi
economica e ne esce forse con le 0ssa unpo’
volte, ma in piedi. La iduzione del suo potere
d'acguista 1o obbliga 2 consumare meno ma
meglio. E per guesto chiede al mercato pid
qualita, pil informaziane, pils etica. E anche - va
da sé - prezzi pil equi

Loivela |a Terza edizione dell Osservatorio
Consumers’ Forum che in collaborazione con
Histituto di icerca lpsos analza ognl anno gl st
14t o e tndenze o consumo degl falani Ne
, Lecittadovefarela esce un paese profondamente pessimista sul
snesa @ pill comveniente sy futuro economico. 1l 7% del campione
Farelaspesa costaNmeda  gichiara i avere “fort preoccupazion
300 ero al'anno. E 1 Sud |
sy tispetto al 2008, linizia della crisi (allora era i
73%). E anche rispetto &l resto del mondo, siarno
ra el che 1a vedano pil origia: soln 1 17% degli
tallani mmagina Una economia pil Torte tra sel mesi. La media mondiale & il 28%. Peggio i nol solo
Gran Bretagna (16%), Glappane (%) & Francia (5%).

Tagliare i, ma con criterio

In questo contesto diprecarieta e inceriezza sulfuturo il consumatare & costretto atagliare sulla spesa.
E diventa seletiivo

= rinuncia pit faciimente a beni come abbigliamento (79%), vacanze (545) e assicurazioni non
ohbligatorie (54%), ma

- ritiene “non sacrificabili” prodott come lafrutta e verdura (85%), 1a pasta (7 2%)e anche le visite:
mediche specialistiche (58%)

Ma per rinunciare hisogna E*per questo che il “inizia a pretendere di
essere soddisfatio da cid che acquista e chiede che I informazioni sui prodoti sianc it trasparenti”
com svidenzia Sergio Veroli, presidents di Consumers’ Forum

Marchiforti ma non ingannevoli
Fub sorprendere mala crisi rafiorz

- 11§0% degli intervistati dichiara di avere le marche cul non rinuncia e
- i161% si sente rassicurato dalle marche note.

2 non per questo | consumator sifidans della pubblicita per orierare | propri consumi: (83% degli
intervistati ritiene infatti che debba dare pit informazioni, ma soprattutto mantenere le promesse. Dal
punto di vista pubblicitario questi sono | settari considerati meno sincert:

= bancario e assicurativo (per il 32% del campione),
- cosmetica (22%),
- telefonia (16%).

i spende di il per retica

Infine I sahrieta - anche se “forzata’ - spinge verso lefica & a sostenihilita. G1iitaliani sano sempre pil
disposti a a pagare di pill per avere un prodotia che rispetta l'ambiente e 12 dignita dei lavoratori:

= 11719 deglintervistat accetterehbe o pagare fino al 10% in pil,
- i119% i spingerebhe anche otre il 10% i pit
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