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Le conciliazioni crescono: superata quota 21mila nel 2014

Telecomunicazioni, energia e gas. Le conciliazioni paritetiche, più di 21mila l’anno
passato e in aumento del 17%, hanno riguardato soprattutto questi temi

Sono state più di 21mila nel 2014, con un incremento del 17% rispetto all’anno precedente; il 65%
delle richieste di conciliazione ha riguardato le telecomunicazioni, il 15% energia e gas, il 9% i
servizi idrici, il 4% i servizi postali, il 3% trasporti e mobilità, il 3% i servizi bancari e finanziari.
Complessivamente le domande conciliate sono state il 77%. I dati sono stati presentati a
“Consumeeting”, l’evento annua di Consumers’ Forum, per l’occasione dedicato al “consumatore
interconnesso”.

Partite nel lontano 1989, le conciliazioni riguardano oggi numerosi comparti: telefonia, energia,
 servizi idrici, servizi bancari e finanziari, servizi postali, trasporti, assicurazioni, turismo ed e-
commerce; del luglio 2014 è il protocollo sottoscritto col consorzio Netcomm.

Secondo Lamberto Santini, presidente di Consumers’ Forum, “ora si apre un’importante
fase poiché quest’anno è stato finalmente raggiunto l’obiettivo del riconoscimento normativo della
negoziazione paritetica. Stiamo parlando di una eccellenza e una peculiarità del nostro Paese, che
ha consentito la risoluzione di tante piccole controversie di consumo e ha contribuito a
decongestionare le aule di tribunale. Ora la conciliazione rafforzata, rilanciata e sviluppata per
mettere a disposizione dei cittadini uno strumento ancora più efficace”.
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