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ECONOMIA

- Roma: cerimonia di Intitolazione della Fondazione Bruno
Visentini, organizzata dalla Luiss Guido Carli. Ore 10,00.
Partecipano tra gli altri, Giorgio Napolitano, presidente

della Repubblica; Emma Marcegaglia, presidente Confindustria
e Luiss Guido Carli; Giuliano Amato; Giorgio Benvenuto;
Carlo De Benedetti. Presso Luiss Guido Carli, via Pola 12.

- Roma: incontro "Authority e consumatori: dialogo aperto",
promosso da Consumers' Forum. Ore 10,00. Partecipano, tra
gli altri, Sergio Veroli, presidente Consumers' Forum; Guido
Bortoni, presidente Autorita' per 1'Energia elettrica e il

gas; Corrado Calabro', presidente Agcm; Luigi Donato, Banca
d'Ttalia; Giancarlo Giannini; presidente Isvap; Francesco
Pizzetti, presidente Autorita' garante per la protezione dei
dati personali. Unioncamere, piazza Sallustio, 21.

- Roma: convegno sul tema "Crescita infrastrutture
Olimpiadi". Ore 10,00. Partecipano tra gli altri, Giancarlo
Cremonesi, presidente Cciaa Roma; Luigi Abete, presidente
Consulta delle imprese. Presso la Camera di commercio, sala
del consiglio, Via De' Burro', 147.

- Roma: convegno sul tema "Appalti: uno sguardo sull'Europa'’
organizzato da Igi, Istituto grandi infrastrutture. Ore

15,00. Partecipa tra gli altri, onorevole Giuseppe
Zamberletti, presidente dell'Igi e del Forum europeo. Presso
NH Leonardo da Vinci, via dei Gracchi, 324.

- Roma: presentazione del sito web dedicato alla "Collezione
d'arte della Banca d'Italia". Ore 15,15. Presso, sala del
Consiglio, Palazzo Koch.

- Roma: incontro "Nuovi modelli di efficienza come strumenti
competitivi", promosso da Tnt Post in collaborazione con Il
Sole 24 Ore. Ore 17,00. Partecipa, tra gli altri, Luca

Palermo, amministratore delegato Tnt Post. Centro congressi
Cavour, via Cavour.

- Roma: incontro sul tema "Approcci innovativi nella
gestione di crisi aziendali: il caso di British American
tobacco Italia a Lecce". Ore 18,30. Partecipa tra gli altri,
Giovanni Carucci, vicepresidente di British american tobacco
Italia. Presso il Museo Macro, via Nizza 138.

- Guidonia Montecelio (Rm): apertura al traffico dello
svincolo autostradale di Guidonia Montecelio - A1 tratto
Fiano Romano - San Cesareo. Ore 11,00. Partecipa, tra gli
altri, Riccardo Mollo, condirettore generale Autostrade per
I'Ttalia. Via Casal Bianco km 8.

- Nola (NA): convegno sul tema La Carta della legalita' del
settore moda concorrenza sleale e contraffazione: analisi e
proposte, organizzato da Confindustria Campania e

Al



Confindustria X settimana della Cultura d'impresa. Ore
10,00. Partecipano tra gli altri, Giorgio Fiore, presidente
Confindustria Campania; Antonella Mansi, presidente
Confindustria Toscana; Michele Vietti, vice presidente Csm.
Presso Palazzo dei Convegni, Interporto di Nola (Na)

- Napoli: conferenza "Infrastrutture energetiche nel
Mediterraneo: una priorita', promossa da Pam -
Parliamentary assembly of the Mediterranean e patrocinato da
Medreg e Terna. Ore 13,00. Partecipano, tra gli altri,
Alessandro Ortis, coordinatore Gruppo settoriale
sull'energia - Pam; Salvatore Machi, consigliere
d'amministrazione Terna. Hotel Continental, via Partenope,
38/44.

- Parigi: incontro dell'Organisation for Economic
Cooperation and Developement su i conti nazionali
trimestrali.

POLITICA E ATTIVITA' PARLAMENTARE

- Roma: il presidente del Consiglio fa le proprie
dichiarazioni programmatiche in Senato. Ore 13. A seguire il
dibattito parlamentare, la replica del presidente del
Consiglio e le dichiarazioni di voto. Alle 20.30 e' previsto
l'inizio del voto di fiducia al nuovo Governo.

- Roma: si riunisce la conferenza delle Regioni e delle
Province. Ore 10,00. Via Parigi, 11.

- Roma: la commissione bicamerale di vigilanza sull' Anagrafe
tributaria ascolta i rappresentanti della Guardia di finanza
nell'ambito dell'indagine conoscitiva sul federalismo

fiscale. Ore 8,45.

MACROECONOMIA

- Eurozona: riunione a Francoforte del Consiglio direttivo

della Bce. Ore 9,00.

- Gran Bretagna: vendite al dettaglio, ottobre. Ore 10,30.

- Stati Uniti: licenze edilizie, ottobre. Ore 14,30.

- Stati Uniti: nuovi cantieri residenziali, ottobre. Ore

14,30.

- Stati Uniti: richieste di sussidio, settimanali. Ore

14,30.

- Stati Uniti: indice Philadelphia Fed, novembre. Ore 16,00.
Red-
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Torino - 7ma Conferenza Annuale della European Venture
Philanthropy Association con la collaborazione della
Fondazione Crt. Partecipano, tra gli altri, Giuseppe
Guzzetti, presidente Acri e Fondazione Cariplo; Angelo
Miglietta, segretario generale Fondazione Crt.

Roma - debutto in Parlamento per il Governo Monti. Alle 13
in Senato dichiarazioni programmatiche del presidente del
Consiglio, poi il dibattito e alle 20.30 il voto di fiducia.

Roma - cerimonia di Intitolazione della Fondazione Bruno
Visentini, organizzato dalla Luiss Guido Carli. Ore 10,00.
Partecipano tra gli altri, Giorgio Napolitano, presidente

della Repubblica; Emma Marcegaglia, presidente Confindustria
e Luiss Guido Carli.

Roma - incontro "Authority e consumatori: dialogo aperto",
promosso da Consumers' Forum. Partecipano, tra gli altri,
Sergio Veroli, presidente Consumers' Forum; Guido Bortoni,
presidente Autorita' per 1'Energia elettrica e il gas;

Corrado Calabro', presidente Agcm; Luigi Donato, Banca
d'Ttalia; Giancarlo Giannini; presidente Isvap.
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TACCUINO DI GIOVEDI' 17 NOVEMBRE: ECONOMICO-SINDACALE =
(AGI]) - Roma, 17 novembre -

ECONOMICO-SINDACALE

- Roma: LUISS - Cerimonia di intitolazione della Fondazione
Bruno Visentini, alla presenza del Presidente della Repubblica
Giorgio Napolitano. Intervengono, tra gli altri, il Presidente
Emma Marcegaglia e il Presidente della Fondazione Bruno
Visentini (Aula Magna - ore 10,45)

- Roma: CCIAA - convegno "Crescita, Infrastrutture,
Olimpiadi", alla presenza del Presidente della Camera di
Commercio Giancarlo Cremonesi. Intervengono, tra gli altri, il
Direttore del Censis Giuseppe Roma e il Presidente della
Consulta delle Imprese Luigi Abete (Sala del Consiglio, Via de'
Burro' 147 - ore 10,00)

- Roma: Consumers' Forum presenta il IV rapporto annuale
"Consumerism 2011" - Authority e Consumatori: dialogo aperto.
Al convegno intervengono 1 presidenti delle Autorita’
indipendenti (Antitrust, Agcom, Consob, Autorita' per I'energia
e gas, il garante per la protezione dei dati personali,



Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di
Interesse Collettivo, Istituto Vigilanza sui Contratti Pubblici
di Lavori, Servizi e Forniture). (Sala Danilo Longhi -
Unioncamere, Piazza Sallustio 21 - ore 10.00)

- Roma: Giornata della Creativita' Made in Italy. Interviene,
tra gli altri, Sergio Marini, Presidente nazionale della
Coldiretti (Centro Congressi Rospigliosi - ore 9,30)

- Roma: convegno "Vulnerabilita' e benessere delle famiglie",
alla presenza del Presidente dell' ANIA Fabio Cerchiai (Via
Ripetta 190 - ore 9,30)

- Roma: seminario sugli EUROBOND, organizzato da CGIL, CISL e
UIL. Partecipano, tra gli altri, i segretari generali di CGIL e

UIL susanna Camusso e Luigi Angeletti (Via Ripetta 231 - ore

9,30)

- Roma: seconda Assemblea Nazionale Caaf Cgil, alla presenza
del segretario generale della Cgil, Susanna Camusso (Centro
Congressi Frentani, Via dei Frentani 4 - ore 9,30)

- Nola (Na): Confindustria Campania - convegno sul tema "La
Carta della legalita' del settore Moda. Concorrenza sleale e
contraffazione: analisi e proposte". Presenzia e interviene il
Vice Presidente del Csm Michele Vietti (Palazzo dei Convegni
dell'Interporto di Nola - ore 10,00). (AGI)
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TLC:CALABRO',SPINGERQO' PER DECISIONE SU TARIFFE TERMINAZIONE

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - 1l presidente dell'Autorita' per le
Telecomunicazioni, Corrado Calabro', ' "determinato"” a far
prendere oggi una decisione al Consiglio sulle tariffe di
terminazione fisso-mobile.

"Spingero' perche' si faccia - ha detto Calabro' a margine
di un convegno dedicato alle authority da consumers' forum -. Io
sono sempre stato determinato a farla. Ci hanno convocato per
un'audizione e, per rispetto del Parlamento, abbiamo rimandato.
Poi l'audizione e' saltata".

Il Consiglio della Autorita' si riunisce oggi pomeriggio alle
due.

(ANSA).
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CRISIL: NECESSARIE AUTHORITY INDIPENDENTI E ASS. CONSUMATORI FORTI =

(ASCA) - Roma, 17 nov - In un periodo in cui si discute della
necessita' di dare risposte all'Unione Europea in merito alla
regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism
2011 , rapporto annuale che Consumers' Forum ha realizzato in
collaborazione con 1'Universita' degli Studi "Roma Tre",
risponde mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici

delle novita' legislative inerenti le attivita' delle

Authority e la tutela dei diritti dei consumatori. I1 IV
Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum,
associazione che riunisce le piu' grandi imprese italiane e

le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato
stamani durante il convegno "Authority e Consumatori:
dialogo aperto", cui hanno partecipato i presidenti delle
autorita' garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e
associazioni dei consumatori.
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CRISIL: NECESSARIE AUTHORITY INDIPENDENTI E ASS. CONSUMATORI FORTI(1 UPD)

(ASCA) - Roma, 17 nov - In un periodo in cui si discute della
necessita' di dare risposte all'Unione Europea in merito alla
regolamentazione di settori strategici del Paese, Consumerism
2011 , rapporto annuale che Consumers' Forum ha realizzato in
collaborazione con 1'Universita' degli Studi "Roma Tre",
risponde mettendo in luce gli aspetti tecnico scientifici

delle novita' legislative inerenti le attivita' delle

Authority e la tutela dei diritti dei consumatori. I1 IV
Rapporto annuale Consumerism, di Consumers' Forum,
associazione che riunisce le piu' grandi imprese italiane e

le maggiori associazioni dei consumatori, €' stato presentato
stamani durante il convegno "Authority e Consumatori:
dialogo aperto", cui hanno partecipato i presidenti delle
autorita' garanti, rappresentanti di istituzioni, imprese e
associazioni dei consumatori.

In un periodo in cui si discute della necessita' di dare

risposte all'Unione Europea in merito alla regolamentazione
di settori strategici del Paese, Consumerism 2011 , rapporto
annuale che Consumers' Forum ha realizzato in collaborazione
con I'Universita' degli Studi "Roma Tre", risponde mettendo
in luce gli aspetti tecnico scientifici delle novita'



legislative inerenti le attivita' delle Authority e la tutela

dei diritti dei consumatori. Il IV Rapporto annuale
Consumerism, di Consumers' Forum, associazione che riunisce
le piu' grandi imprese italiane e le maggiori associazioni

dei consumatori, €' stato presentato stamani durante il
convegno "Authority e Consumatori: dialogo aperto", cui
hanno partecipato i presidenti delle autorita' garanti,
rappresentanti di istituzioni, imprese e associazioni dei
consumatori.

"Se davvero si vuole dare nuovo impulso alla
liberalizzazione dei servizi vanno rafforzate le Autorita’',
inutile creare Agenzie ministeriali in settori cruciali quali
trasporti, servizio idrico e servizi postali " afferma

Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum. "Accanto al
rischio di indebolimento del ruolo delle Authority - continua
Veroli - registriamo una volonta' politica di indebolire le
Associazioni di rappresentanza e tutela dei diritti dei
consumatori. La recente legge di stabilita' votata in un
contesto politico drammatico ha eliminato le risorse
economiche destinate alle associazioni di consumatori
provenienti dalle sanzioni AGCM e AEEG. Le liberalizzazioni
senza associazioni di consumatori forti e Authority
indipendenti sono purtroppo compromesse, a farne le spese
saranno i cittadini sempre meno informati e tutelati".

Nel rapporto presentato oggi sono analizzate le numerose
iniziative svolte dalle diverse Autorita' a tutela del
consumatore quali ad esempio: i servizi di assistenza diretta
al cittadino tramite lo "Sportello del consumatore", i
sistemi di ricerca e comparazione offerte tariffarie come il
"Trova offerte" da parte dell'AEEG; l'inserimento delle
norme relative al credito al consumo all'interno del testo
unico bancario (TUB) hanno consentito a Banca D'Italia di
intervenire in tema di correttezza dei rapporti tra
intermediari e clientela; rafforzate le forme di tutela
extragiudiziale delle controversie tramite le attivita'
dell'Arbitro Bancario e finanziario e della Camera arbitrale
e di conciliazione della Consob. Per quanto riguarda
I' Antitrust il rapporto si sofferma sulla "procedura con
impegni" in materia sanzionatoria analizzando 1 rischi di un
indebolimento del potere di deterrenza della sanzione. Nuove
frontiere per la tutela della Privacy in ambito sanitario
(cartella elettronica - telemedicina) e sul versante della
e-privacy legato allo sviluppo dei social network .

[lustrate inoltre le novita' regolamentari sulla prevenzione
delle frodi in ambito assicurativo. Nei settori di competenza
di AGCOM il rapporto analizza le norme di recepimento delle
direttive in materia di TV e (digitale terrestre, product
placement) evidenziando i ritardi nel recepimento della
riforma in materia di telecomunicazioni con riflessi sulla
tutela degli utenti.

"La presenza oggi dell'Autorita’ di vigilanza sui servizi



e forniture di lavori pubblici" - conclude Veroli

-"evidenza la trasversalita' dell'approccio al diritto dei
consumatori che assume oramai un ruolo sempre piu' importante
nella determinazione delle politiche di interesse

generale".

Novita' significativa, quest'anno il rapporto contiene
un'indagine esplorativa realizzata attraverso un focus group
cui hanno partecipato diverse associazioni dei consumatori e
che affronta i punti di forza e di debolezza delle Authority
e delle Associazioni dei consumatori € 1 loro reciproci
rapporti. Dall'indagine e' emersa la necessita' di una
maggiore indipendenza, efficacia e incisivita' da parte delle
Authority, mentre dal lato delle Associazioni un maggiore
coordinamento, sinergia € compattezza per assicurare una
tutela piu' efficace dei diritti dei consumatori.
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GOVERNO: CALABRO', A MONTI IMMANE COMPITO EVITARE VORAGINE

(ANSA) - ROMA, 17 NOYV - "Siamo con la mente e con il cuore a
fianco del governo Monti, cui e' affidato I'immane compito di
trattenere 1'Italia sull'orlo di una voragine finanziaria".

Lo ha detto il presidente dell' Autorita' per le
comunicazioni, Corrado Calabro', intervenendo ad un convegno di
Consumers' Forum.

"Confidiamo peraltro che questo governo sia altrettanto
sensibile all'esigenza della crescita del nostro Paese. La
crescita - ha proseguito - €' oggi piu' che mai una necessita’,
ancor prima di essere un'opportunita™. (ANSA).
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GOVERNO: CALABRO', MONTI TRATTENGA ITALIA SU ORLO VORAGINE
FINANZIARIA =
'CON MENTE E CUORE A FIANCO NUOVO ESECUTIVO'

Roma, 17 nov. - (Adnkronos) - "Siamo con la mente e con il cuore
a fianco del governo Monti cui €' affidato I'immane compito di
trattenere 1'Italia sull'orlo di una voragine finanziaria". Lo ha
detto il presidente dell' Autorita' per le comunicazioni, Corrado



Calabro', intervendo al Consumers' forum.

"Confidiamo per altro che questo governo -ha proseguito
Calabro'- sia sensibile all'esigenza della crescita del nostro paese",
crescita che "oggi piu' che mai €' una necessita' prima di essere una
opportunita'. E tra le misure "per dare la scossa a un sistema
imballato", il presidente dell'’Agcom ha indicato le "liberalizzazioni
dei settori ancora protetti".
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RC AUTO: GIANNINI, E' MONUMENTO ALL'ASIMMETRIA
SETTORE E' DANNAZIONE DELLA NOSTRA AUTORITA'

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - La Rc auto e' "la dannazione della
nostra Autorita"'. E' la battuta utilizzata dal presidente
dell'Isvap, Giancarlo Giannini, per definire un settore in cui
le tariffe crescono, nonostante gli interventi dell'istituto.

Il motivo, ha spiegato, e' che "nella Rc auto esiste un
monumento all'asimmetria: abbiamo da una parte 1'obbligo a
contrarre e dall'altra la liberta' tariffaria garantita
dall'Unione europea". Questo comporta che in molti casi le
compagnie eludano indirettamente 1'obbligo offrendo premi
altissimi, non gestibili da parte degli automobilisti.

Intervenendo al Consumers' Forum, Giannini ha lamentato la
scarsa efficienza delle compagnie assicurative nella lotta alle
frodi e nelle strutture di liquidazione: "Al Sud un liquidatore
ha 1.500 pratiche, contro una media nazionale di 790. Non sono
contrario all'istituzione di un'agenzia antifrode, anzi, ma - ha
concluso - le compagnie hanno gia' la possibilita' di gestire le
frodi". (ANSA).
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(ECO) Agcom: Calabro', 1'agenzia postale? 'Un aborto di Autorita"

(I1 Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 17 nov - L'Autorita’ delle
Comunicazioni aveva tutte "le competenze, le risorse,
I'expertise" per assumere le funzioni di autorita' di
vigilanza dei servizi postali afferma il presidente
dell'Agcom, Corrado Calabro', intervenendo alla presentazione
del rapporto annuale del Consumers' Forum. In Parlamento,



invece, "non ci hanno ascoltato" aggiunge Calabro' che
definisce la nuova agenzia governativa del settore postale
m

"un aborto di Autorita'".
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(FIN) Banche: Isvap convoca consumatori su polizze vita legate a mutui

Imminente nuovo regolamento. Giannini: "Tema mi sta a cuore'

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 17 nov - L'appuntamento
e' per domani nella sede dell'Isvap. Il presidente
dell'Autorita', Giancarlo Giannini, ha convocato una decina
di associazioni dei consumatori per affrontare il nodo delle
polizze vita legate ai mutui che le banche spesso impongono
ai clienti. "E' un tema che mi sta a cuore", afferma
Giannini nel corso del Consumers' Forum. La consultazione
delle associazioni dei consumatori €' un passaggio
propedeutico all'emanazione, imminente, del nuovo
regolamento dell'Isvap in materia (il precedente fu bocciato
dal Tar per vizio procedurale). Giannini ha ricordato che
un'indagine dell'Isvap ha fatto emergere che le banche
applicano commissioni abnormi su queste polizze (un mercato
da 2,4 miliardi) con "una media del 44% e punte fino
all'80%". Giannini nell'intervento al Consumers' Forum,
l'associazione indipendente guidata da Sergio Veroli che
promuove la cultura del consumo responsabile, ha auspicato
il sostegno delle associazioni "nel rendere un servizio ai
consumatori".
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RC AUTO: GIANNINI (ISVAP), E' MONUMENTO DELLA ASIMMETRIA =

Roma, 17 nov. - (Adnkronos) - "La dannazione della nostra
autorita' ' la rc auto". Parola del presidente dell'Isvap, Giancarlo
Giannini che, intervenendo al Consumers' Forum ha spiegato che le
tariffe crescono a causa di quello che ha definito "il monumento
dell'asimmetria". E' proprio la rc auto a costituirlo, perche', ha
detto, "i cittadini hanno I'obbligo di contrarre le assicurazioni ma



c'e' anche liberta' tariffaria garantita dalla legge europea sulla
concorrenza".

Su questo si infrangono, ha spiegato in sintesi Giannini, "la
marea di interventi" realizzati dall'lsvap, tra cui la velocita' con
cui le imprese devono produrre gli attestati di rischio e lo stesso
preventivatore che mette a confronto le tariffe delle imprese.
Interventi che comunque hanno prodotto un aumento importante della
mobilita' tra una assicurzione a un'altra: dal 6% si e' passati, ha
indicato, al 10%, "che non e' poco".

Giannini ha anche osservato che I'autorita' che vigila sul
settore assicurativo "dal 2003 ha versato al fondo per le vittime
della strada o all'erario sanzioni per 325 milioni, con una media
annua che va dai 40 ai 60 milioni".
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(FIN) Banche: Bankitalia, clienti vincenti in due casi su tre davanti Arbitro

(Il Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 17 nov - Nei contenziosi
che arrivano all'Arbitro bancario finanziario (Abf) promosso
dalla Banca d'Italia i clienti hanno ragione in due casi su
tre. La tendenza si €' ormai consolidata, spiega Luigi
Donato, condirettore centrale della Vigilanza di via
Nazionale, che illustra il primo biennio di attivita' del
nuovo organismo stragiudiziale. Sono 5.700 i ricorsi
presentati e 3.447 le decisioni pubblicate sul sito internet
dell'Abf. "Il motivo principale dei ricorsi sono 1 conti
correnti" aggiunge il dirigente della Banca d'Italia alla
presentazione del rapporto annuale del Consumers' Forum.
"Soprattutto per I'estrema complessita' della tipologia di
contratti offerti dalle banche" e la complessita', osserva,
non favorisce la trasparenza. La Banca d'Italia, intanto, ha
concluso la fase di consultazione del mercato su un nuovo
intervento normativo riguardante 1'Arbitro. "E' un
intervento di manutenzione per renderlo piu' efficiente"
commenta Donato che alle banche rivolge l'invito di
"semplificare” i conti correnti offerti alla clientela.
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(ECO) Antitrust: Bedogni Rabitti, avanti nella tutela dei consumatori

Catricala' ne e' stato il paladino, avanti su questa strada

(I1 Sole 24 Ore Radiocor) - Roma, 17 nov - "Il lavoro
attento e faticoso svolto dall'Antitrust a favore dei
consumatori non €' stato inutile; la tutela dei consumatori €'
arrivata ai vertici del Paese nell'autorevole figura di
Mario Monti, da tempo sostenitore della tutela della
concorrenza finalizzata al benessere dei consumatori". Cosi'
la componente dell' Antitrust Carla Bedogni Rabitti nel corso
di un intervento al Consumers' Forum. Bedogni Rabitti ha poi
ricordato che Catricala' e' stato il "paladino” della tutela
dei consumatori e "noi non intendiamo mollare: continueremo
su questa strada".
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GOVERNO:ANTITRUST,CON MONTI-CATRICALA' CONSUMATORI A VERTICI

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - "Il lavoro attento e faticoso svolto
dall'Antitrust a favore dei consumatori non e' stato inutile. La
tutela dei consumatori €' arrivata al vertice del Paese
nell'autorevole figura di Mario Monti, da tempo sostenitore
della tutela della concorrenza finalizzata al benessere dei
consumatori". Cosi', Carla Bedogni Rabitti, componente del
collegio dell' Antitrust, ha salutato il nuovo governo.

"Di piu', - ha aggiunto nel corso di un convegno dedicato
alle Authorithy da Consumers' Forum - paladino indefesso della
tutela dei consumatori ' stato il fino a ieri presidente
Antonio Catricala'. Non intendiamo mollare - ha assicurato -
continueremo su questa strada". (ANSA).
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POSTE: CALABRO', AGENZIA E' ABORTO AUTORITA'

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - L'Agenzia postale "e' un aborto di
Autorita". E'il giudizio del presidente dell'Autorita' per le
comunicazioni, Corrado Calabro', intervenuto ad un convegno di
Consumers' Forum.

"Noi ci siamo proposti, abbiamo I'expertise, le competenze e



le risorse. Potevamo farla noi, non ci hanno ascoltato, c¢i hanno
detto di no", ha aggiunto. (ANSA).
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TLC: PIZZETTI, SU TELEMARKETING DECISIONI SENZA PENSARE
RESTANO IMPORTANTI CRITICITA'

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - Sul telemarketing "si e' deciso
senza pensare", si sono fatte scelte "in fretta per rilanciare
I'economia, senza riflettere”. Lo ha sottolineato il Garante
per la Privacy, Francesco Pizzetti, che - intervenendo ad un
convegno di Consumers' Forum - ha evidenziato alcune criticita'
del sistema e del registro delle opposizioni.

"Criticita' importanti", ha spiegato, hanno infatti portato
ad archiviare piu' della meta' delle circa 500-600 istruttorie
avviate dall'Autorita' sulle oltre 2.500 segnalazioni arrivate
da marzo. Tra i motivi che hanno portato all'archiviazione c'e'
ad esempio il fatto che "molti cittadini non si ricordano di
aver dato un consenso specifico, altri non hanno dato il numero
telefonico mentre altri ancora non hanno lasciato il numero del
chiamante, perche' il telefono non lo visualizza".

Pizzetti si e' quindi soffermato sulle centrali di rischio,
cioe' sulle black list degli utenti morosi: "Se si vuole
introdurre una tutela dei consumatori - ha spiegato - e'
necessaria una modifica legislativa. Non e' tema da Authority ma
da legislatore, perche’ sta a lui trovare il punto di equilibrio
tra fornitore e consumatore". (ANSA).
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AUTOSTRADE: SANTORO (LAVORI PUBBLICI), AUSPICABILE PRICE CAP

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - "Sarebbe auspicabile reintrodurre il
price cap per le autostrade per controllare 1'aumento delle
tariffe autostradali che oggi sono incontrollabili". E"il
parere di Sergio Santoro, presidente facente funzioni
dell'Autorita' per la vigilanza nei contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture, intervenuto a un convegno del
Consumers' Forum.

Quello del price cap "e' uno dei sistemi validi, ma non
lI'unico. Era un buon sistema". Santoro ha aggiunto che il tema
sara' affrontato dall'Autorita' quando sara' reintegrato
I'organico con la nomina del nuovo presidente. (ANSA).
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AUTHORITY: CONSUMATORYI, PIU' POTERI, NO AGENZIE
(V. 'POSTE: CALABRO', AGENZIA E' ABORTO...' DELLE 15.28)

(ANSA) - ROMA, 17 NOV - "Se davvero si vuole dare nuovo
impulso alla liberalizzazione dei servizi vanno rafforzate le
Autorita', inutile creare Agenzie ministeriali in settori
cruciali quali trasporti, servizio idrico e servizi postali".
Lo afferma Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum, che
oggi ha dedicato un convegno proprio al ruolo delle Autorita'
indipendenti.

"Accanto al rischio di indebolimento del ruolo delle
Authority - continua Veroli - registriamo una volonta' politica
di indebolire le associazioni di rappresentanza e tutela dei
diritti dei consumatori. La recente legge di stabilita' votata
in un contesto politico drammatico ha eliminato le risorse
economiche destinate alle associazioni di consumatori
provenienti dalle sanzioni di Antitrust e Autorita' energia".
(ANSA).
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AUTOSTRADE: SANTORO (AVCP), PRICE CAP UTILE PER CONTROLLO TARIFFE =
OGGI AUMENTI SONO INCONTROLLABILI

Roma, 17 nov. (Adnkronos) - Un sistema "valido anche se non
l'unico" per controllare efficacemente i rincari delle tariffe
autostradali e' il price cap che 1'Authority per la vigilanza sui
lavori pubblici potrebbe tornare a valutare quando sara' reintegrato
I'organico. E' quanto afferma Sergio Santoro, presidente facente
funzioni dell'Autorita’ per la vigilanza nei contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture, nel suo intervento al Consumers' Forum.

"Sarebbe auspicabile reintrodurre il price cap per le
autostrade per controllare I'aumento delle tariffe autostradali che
oggi sono incontrollabili", ha detto Santoro, che comunque ha
precisato che quello del price cap "e' uno dei sistemi validi, ma non
l'unico. Era un buon sistema".

Sergio Santoro ha spiegato infine che il tema sara' affrontato
dall'Autorita' quando sara' reintegrato 1'organico con la nomina del



nuovo presidente.
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TLC: PIZZETTI, SU TELEMARKETING SI E' DECISO SENZA RIFLETTERE =

Roma, 17 nov. (Adnkronos) - Sul telemarketing "si e' deciso
senza pensare", facendo "in fretta" scelte " per rilanciare
I'economia, senza riflettere". E' quanto afferma il Garante per la
Privacy, Francesco Pizzetti, nel suo intervento al Consumers' Forum
nel corso del quale ha evidenziato alcune criticita' in particolare
circa il cosiddetto 'registro delle opposizioni' che dovrebbe
costituire la base di partenza per il telemarketing.

"Criticita' importanti" del sistema hanno infatti condotto ad
archiviare piu' della meta' delle circa 500-600 istruttorie avviate
dall' Autorita' sulle oltre 2.500 segnalazioni arrivate da marzo. Tra i
motivi che hanno portato all'archiviazione, secondo il Garante, c'e'
ad esempio il fatto che "molti cittadini non si ricordano di aver
dato un consenso specifico, altri non hanno dato il numero telefonico
mentre altri ancora non hanno lasciato il numero del chiamante,
perche' il telefono non lo visualizza".
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AUTHORITY: CONSUMATORI, VANNO RAFFORZATE; INUTILE CREARE AGENZIE =
(AGI) - Roma, 17 nov. - "Se davvero si vuole dare nuovo impulso
alla liberalizzazione dei servizi vanno rafforzate le

Autorita', inutile creare Agenzie ministeriali in settori

cruciali quali trasporti, servizio idrico e servizi postali".

Lo ha affermato Sergio Veroli Presidente di Consumers' Forum,
che oggi ha tenuto un convegno dedicato al ruolo delle

Autorita' indipendenti. "Accanto al rischio di indebolimento

del ruolo delle Authority - ha aggiunto Veroli - registriamo

una volonta' politica di indebolire le associazioni di
rappresentanza e tutela dei diritti dei consumatori. La recente
legge di stabilita' votata in un contesto politico drammatico

ha eliminato le risorse economiche destinate alle associazioni

di consumatori provenienti dalle sanzioni di Antitrust e



Autorita' energia". (AGI)
Rm8
171845 NOV 11

NNNN

ZCZC
ADN1432 3 ECO 0 ADN ECO NAZ

NOTIZIE FLASH: 3/A EDIZIONE - LECONOMIA (10) =

Roma. Sono i conti correnti la principale causa dei ricorsi
all' Arbitro bancario finanziario, lo strumento della Banca d'Italia
per risolvere i contenziosi. A spiegarlo al Consumers' Forum e' Luigi
Donato, condirettore centrale della Vigilanza di Bankitalia che spiega
come questo avviene "soprattutto per l'estrema complessita' della
tipologia di contratti offerti dalle banche" e la "ridondanza",
osserva, non favorisce la trasparenza. Per questo l'auspicio nei
confronti della banche va nella direzione "di una semplificazione".
Intanto la Banca d'Italia si appresta a realizzare nei confronti
dell'impianto normativo dell'Arbitro "un intervento di manutenzione
per renderlo piu' efficiente", precisa Donato, che comunque esprime
"grande soddisfazione per il funzionamento dello strumento".
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