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CONSUMATORI: CAVINA (IVASS),
AUSPICO NEL 2023 AL VIA ARBITRO
ASSICURATIVO

"Spero che la politica ci dia una mano" (Il Sole 24 Ore Radiocor
Plus) - Roma, 02 dic - "L'arbitro assicurativo e' il fronte sul quale

Ivass e la struttura che dirigo stanno spendendo le piu' ampie
energie, spero che nel 2023 possiamo lavorare al primo ricorso,

significherebbe che la macchina e' partita, spero che la politica ci
dia una mano". E' quanto ha detto Maria Luisa Cavina, capo del

Servizio tutela del consumatore dell'Ivass, nel corso della
17esima edizione del convegno annuale con le Authority italiane,

dal titolo 'Il consumatore vulnerabile tra innovazione e diritti
fondamentali' organizzato da Consumers' Forum. "Nel momento

in cui - aggiunge - avremo l'imprimatur della normativa primaria,
sara' messa a punto la secondaria con una consultazione che

immaginiamo veloce nei tempi che daremo al mercato. Certo non
potranno essere tempi strettissimi" poiche' "avremo bisogno e
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sara' utile raccogliere le osservazioni di tutto il mercato". Quello

dell'arbitro assicurativo "e' veramente un obiettivo
importantissimo, strategico, anche perche' e' un obiettivo che va a

completare un assetto di strumenti di tutela individuale del
cliente che abbiamo gia' in piedi".
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