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CONSUMATORI: ZACCHEO, OGGI
SISTEMA SANZIONATORIO CARENTE,
NON E' DETERRENTE

Fondamentale l'informazione corretta
(Il Sole 24 Ore Radiocor
Plus) - Roma, 02 dic - "Riguardo
alla trasposizione dei

regolamenti europei nella normativa
nazionale l'apparato
sanzionatorio non e' risultato adeguato,
ci sono carenze" e "lo

strumento del pagamento in misura
ridotta fa decrescere il potere
di deterrente". Lo spiega,
parlando delle maggiori criticita'

esistenti nel sistema dei
trasporti, il presidente dell'Art (Autorita'
di regolazione
dei trasporti), Nicola Zaccheo, nel corso della

17esima
edizione del convegno annuale con le Authority italiane,
dal
titolo 'Il consumatore vulnerabile tra innovazione e diritti

fondamentali' organizzato da Consumers' Forum'.

"I diritti dei passeggeri - aggiunge - sono per noi
essenziali,

siamo attentissimi a questo, a tutelare anche i
piu' deboli".
Inoltre, ha aggiunto, e' "fondamentale che ci
sia giusta assistenza
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ai passeggeri e che ci sia
un'informazione corretta, un processo

che va ulteriormente
migliorato".

Sim
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