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(AGENPARL) - mar 30 novembre 2021 PNRR: I CITTADINI DEVONO DIVENTARE

PROTAGONISTI
Formazione e consapevolezza del cittadino, strumenti indispensabili della transizione

digitale ed ecologica

Se ne é discusso oggi nel corso del 16esimo convegno annuale con le Authority italiane,
dal titolo “IL PNRR DALLA PARTE DEI CONSUMATORI” organizzato sotto forma di web
event da Consumers’ Forum, associazione indipendente composta dalle pit importanti
Associazioni di Consumatori, Istituzioni, numerose Imprese Industriali e di servizi e loro
Associazioni di categoria.

Aperto dal Presidente di Consumers’ Forum Sergio Veroli, con il Presidente ARERA
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Stefano Besseghini, con il Presidente ANAC Giuseppe Busia, con il Presidente del Garante
Privacy Pasquale Stanzione, con il Presidente ART Nicola Zaccheo, con il Commissario
AGCOM Laura Aria, con il Direttore Generale DG Tutela del Consumatore del’”AGCM
Giovanni Calabro, con la Presidente Confconsumatori Mara Colla. Il convegno é stato
moderato da Giorgio dell’Orefice, Vice caposervizio de Il Sole 24 Ore - Radiocor.

Molti i temi che Consumers’ Forum ha discusso con le Authority, partendo dalla
presentazione della Ricerca [Consumerism 2021]
(https://www.consumersforum.it/iniziative/2021/4863-il-pnrr-dalla-parte-dei-
consumatori-le-authority-ne-discutono-con-consumers-forum.html), analisi svolta in
collaborazione con Universita Roma Tree illustrata da Fabio Bassan Professore Ordinario
di Diritto dell’'Unione Europea.

La ricerca Consumerism del 2021 indaga il ruolo dei consumatori nel PNRR rispetto agli
investimenti stanziati. Economia digitale e green, concorrenza: queste le parole chiave
nel PNRR. Rivoluzioni culturali che avranno impatti diretti sulla vita dei cittadini in tutti i

settori, dalla PA alla sanita, dai trasporti alle banche, dalle smart cities alla privacy.

Tuttavia nel PNRR non c’e traccia né di una missione specifica che consenta di misurare i
benefici degli investimenti in termini di qualita dei servizi né di misure che accompagnino
il cittadino verso |'evoluzione tecnologica, con il rischio di accrescere il digital divide.

Cosi il Presidente di Consumers’ Forum Sergio Veroli: “II Recovery Plan & una pietra
miliare della rinascita dell’Italia. Per la prima volta dopo il Piano Marshall, I'Italia ha la
possibilita di stanziare investimenti imponenti che avranno impatti enormi sull’economia,
sulla societa, sulla cultura del nostro Paese. Per attuare questa importante rivoluzione,
dal digitale all’ecologico, c’é bisogno dell’azione congiunta dello Stato, delle imprese, ma
anche dei cittadini.

E ancora Veroli: "Chiediamo alle istituzioni nazionali e locali interventi su formazione,

sicurezza e assistenza ai cittadini, in modo che essi possano dialogare con la PA e le

https://agenparl.eu/comunicato-stampa-veroli-pnrr-i-cittadini-devono-diventare-protagonisti/ 2/6



30/11/21, 11:44 comunicato stampa : Veroli "PNRR: | CITTADINI DEVONO DIVENTARE PROTAGONISTI" — Agenparl

imprese, esercitare i propri diritti e monitorare I'evoluzione del PNRR."Infine Veroli: “II

rischio € I'aumento delle diseguaglianze sociali”.

[qui il video integrale degli interventi](https://www.facebook.com/consumforum)
[qui la ricerca Consumerism 2021]
(https://www.consumersforum.it/iniziative/2021/4863-il-pnrr-dalla-parte-dei-
consumatori-le-authority-ne-discutono-con-consumers-forum.html)

“II PNRR dalla parte dei consumatori

Le Authority ne discutono con Consumers’ Forum”

PROGRAMMA

Introduce

Sergio Veroli - Presidente Consumers’ Forum

Relazione a cura di

Fabio Bassan - Professore Ordinario di Diritto dell’'Unione Europea Universita Roma Tre
Consumerism 2021 “II PNRR dalla parte dei consumatori”

Modera

Giorgio dell’Orefice - Vicecaposervizio de Il Sole 24 Ore - Radiocor

Intervengono

Stefano Besseghini - Presidente Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente
Giuseppe Busia - Presidente Autorita Nazionale Anticorruzione

Pasquale Stanzione — Presidente Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali
Nicola Zaccheo - Presidente Autorita di Regolazione Trasporti

Laura Aria - Commissaria Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

Giovanni Calabro — Direttore Generale DG Tutela del Consumatore Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato

Mara Colla - Presidente Confconsumatori

Web event in collaborazione con Il Sole 24 Ore Eventi Radiocor
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#AUTHORITYCF2021

Consumers’ Forum - Dal 1999 riunisce imprese e consumatori per facilitare il dialogo,
promuovere le politiche consumeriste e migliorare la qualita di vita dei cittadini. Fanno
parte di Consumers’ Forum le pil importanti associazioni di consumatori, numerose
imprese industriali e di servizi e le loro rappresentanze, nonché istituzioni. E luogo di
confronto sui diritti dei consumatori e punto di collegamento con le universita e le
istituzioni nazionali e internazionali. Crea tavoli di concertazione, di ricerca e formazione
per la diffusione del consumerismo ed & impegnata nelle procedure di conciliazione delle
controversie di consumo.

I soci di Consumers’ Forum: Agos, ASSTRA, Associazione Tessile e Salute, Centromarca,
Edison, Federdistribuzione, Federfarma, Ferrovie dello Stato, Intesa Sanpaolo, Poste
Italiane, Tim, Unioncamere, Utenti Pubblicitari Associati, Utilitalia, Adiconsum, Adoc,
Associazione Utenti Dei Servizi Radiotelevisivi, Assoconsum, Assoutenti,
Cittadinanzattiva, Codacons, Confconsumatori, Federconsumatori, Lega Consumatori,
Movimento Consumatori, Movimento Difesa del Cittadino, Udicon, Unione Nazionale
Consumatori.

www.consumersforum.it

[consumer’s_forum]

Alessandra Piloni

Responsabile Comunicazione, Relazioni esterne e Rapporti con i media - Consumers’
Forum

comunicazione@consumersforum. it

1) Listen to this

Redazione

30 Novembre 2021

30 Novembre 2021
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