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CONSUM: 1TING

GLI STAT
general
del consumatori

ST e -

AROMAILIS EIL16 OTTOBRE
CONSUMERS' FORUM

HA ORGANIZZATO LA PRIMA
EDIZIONE DI CONSUMEETING.,
WORKSHOP, SONDAGGI E
TAVOLE ROTONDE

PER CAPIRE IL NUOQVO
CONSUMATORE,

Enrico Cinotti
“ I I consumatore sta attraversan-

dolacrisimostrandosegnidi

sofferenza economica sem-
pre pil vistosa é continua a vedere nel mo-
vimento consumerista un'alleato’al qua-
le pera chiede di essere pit speciallzzato,
pitvicino e pid indipendente”
Fabio Plcclolini, interlocutore molto co-
nosciuto dal pubblico del Salvagente, &1l
presidente di Consumers’ Forum, labo-
ratorio di confronto tra le principali asso-
clazioni dei consumatari e le pitt impor-
tantiimprese italiane,cheaRomail 15eil
16 ottobre haorganizzato la prima edizio-
ne di Consumeeting, gli stati generali del
consumerismo italiano.




Presidente Pleclolini, tiriamo un
bilancio della prima edizione di
Consumeeting: soddisfatte?

Il bilancio & estremamente positi-
vo vista la grande partecipazione,
Consumeeting 2013 'abbiamo
pensato come und sorta dl assem-
blea generale del consumerismo
italiano, il primo appuntamento del
genere dove, riprendenda il titolo
della due giorni, i consumatori, le
imprese e leistituzioni hanno mes-
soa confronto le proprie Idee,

| diritti dei consumatori al tempo
dellacrisisembrano esserellfilo
tosso che ha tenuto insieme le
tante iniziative presentate: due
importantl ricerche demoscopi-
che, quattro workshop temati-
ci, tre tavole rotonde. Che figu-
ra di consumatore viene fuori?

Il consumatore & molto cambla-
to: perla crisieconomica & ancora
pill attento, crede nell’Europa ma
lasente ancoralontana, sifidadel-
le associazioni ma levuole pil pro-
fessionalizzate eindipendenti. Pre-
vale, comeillustralaricerca dell'lp-
sos, un senso di paura e di scetti-
cisma rispetto ai ventilati segnall
diripresa.

La ricerca del Censis presentata
mette 'accento su meriti e ritar-

didel consumerismo. Inguale di-
rezione devono puntare |e asso-
ciazioni?

Riciamo subito chel'analisidel Cen-
sis riconosce alle associazioni del
consumatoridiaverfatto bene ne-
glianni passati anche attraverso
pratiche molto spesso criticate: a
sovraesposizione mediatica, i to-
niaccesielaconflittualitasonoser-
viti per far crescere il movimento.
Oggi perd |e associazioni devona
evolversi: occorre offrire innanzi-
tutto una consulenza specializza-
taal cittadino - 'epoca dei“tuttolo-
gi"efinita - |a presenzatv da sola

far capire alle aziende, e il ruolo di
Consumers'Forum é anche questo,
che non posseno andare avanti
senza unrapporto costruttivo con

|e associazioni dei consumatori, E
chesl, le conciliazioniparitetiche e

non basta.
Anchenelrapportocon le impre-
se,iconsumaterichledonoal con-
sumerismo di cambiare passo.
Sembranodire:lavia giudiziaria
nonsampreserve, bisogna L
agire“d‘anticipo":secon- ﬁ &
do lei cosa significa? '
Facciounapremessa. Dai
dati demoscopici emer-
si, gliltaliani nan
hanno grande
fiducia nelle
impresecon
e quali si

rapportana.
Dobbiame

Il presiciente la gestione dei reclami, cosi come
diConsumers  lasoddisfazionedel clienteelecar-
FOIUM e del serviziosono importanti, ma

Fabio Fleclolin :
che occorre coinvolgere gli attori

del consumerismo sempre di pit
anche per ridurre il contenzioso

che puo sorgere dopo. Pensando
alla politica, quante volte, con le
nostre denunce, slamoarriva-
tiprimadella”legge”? Eccosu
guesto le aziende devonomo-
strarsi ancora pil sensibili a
recepireglistimalial cam-
biamento.
Resta per le associa-
zioni il nodo della
rappresentativita;
saranno capaci di
scioglierio dasole?
Sono troppe, come ¢i ha ricordato
anche Neven Mimica, commissario
europeo periConsumatorl, e trop-
podiverse. Everapureche non esi-
steuna’lineaconsumerista’ ovve-
ro un substrato di valorl e pratiche
omogenel alle varie associazioni
come succede in altri paesi. Tutta:
viacredochesele associazioniriu:
scirannoaessere piu specializzate,
plivicine eindipendentisapranna
recuperare sul terreno del consen-
so e della partecipazione,




s CONSUMERS' FORUM

Fondatane! 1999 Consu
mers’ Forum & un'orga
nirzazioneche nuniscele
maggiori le maggiori as
spciazionidi consuma-
torl, le pluimportanti im-
prese industrialie diser
vizl, le loro assoclanond
dicategona, naonche pre
stigioseuniversith e istl
tuzioniitallane,. Lo scopo
finale di guesto think
tank contumerjsta &
guéllo di promucvere lé
politiche = la qualitadivi
tadet clitadin

Ecco 'elence del soch

Agos Ducato, Centromar
en, Confiervizi, Edison
Enel, Eni, Federdistribu
gioneg, Federfarma, Feno
viedello Stato, Intess San-
paolo, Mastercard, Mon
te del Paschi di Siena, Po
ste itallane, Sotgenia, Te
lecaom ltalia, Upa, Union
camere, Upiversith Rome
Tre, Universita degli studi
di Siena, Universita degh
studidiToring, Universita
degll studi Rema Tar Ver-
gata, Universita degli sty
didiCatanis, Vodafone
Wind; Acu, Adiconsum,
Adoc, Assoutenti, Casadel
Consumatore, Cittadinan-
zattiva, Confconsumato-
rl, Federconsumatori, Le

ga consumatorl, Moyl

mento consumatorl, Mo

vimento difesa del citta

dino, Unlone narionale
consumaton.
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WORKSHOP CREDITO
Una “patente”
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AUMEMTARE ni afrante di

LEDUCAZIONE  unacrescente com-
FINAMNZIARIA plessita del mercatl
DEGLI UTENTI finanziarinonc@sta-
toun adeguato au-
mentodelle competenze dei consumato-
ri:il 41,2% deicittadini-consumatori nen
saleggere un estratto conto, il 34,4%non
sa cos® un bilancio familiare mensile, il
40,2% non sa cosa & un lasso diInteresse
2il30,8% cos'e un bancomat. Questo ren-
de necessaria l'implementazione diuna
seria e strutturata politica di educazione
finanziaria. Queste le premesse che han-
noanimatoilwerkshop Credito “Educa-
zione finanziaria inltalia e in Europa®
Nella sedicesima legislatura & stato depo-
sitato un progetto dilegge sull'educazio-
nefinanziaria, assicurativae previdenzia-
leche prevedevalacreazione diun Comi-
tatoperla programmazione ell coordina-
mento delle attivita promosso dal mini-
stero dell'Economia di concerto coni mi-
nisteri dell'lstruzione, del Lavoro e dello
Sviluppo economico. La proposta di leg-
ge purtroppo & decaduta con la fine del-
la legislatura. Tuttavia, nella ricerca con-
dotta dal Cedic, il Centro europeo didirit-
to dell'Informatica e del Consumo e pre-
sentata nel corso del workshop organiz-

per i risparmiatori

Valentina Corvino

zatoda Consumers'Forum, il direttore Ore-
ste Callianoha postolanecessitadiripro-
porre e aggiornare il disegno dilegge. Il
direttore del Cedic ha proposto un model-
lo di coordinamento misto attraverso
una cabina di regia nazionale afflancata
da comitati regionali di coordinamento
con Il compito di coordinare le iniziative
in sede locale e realizzare sinergie tra at-
torl pubblici, sociali e operatorieconomi-
cl. Sarebbe altres) auspicabile la creazio-
nediun sitointernet e dilinea telefonica
dedicati al pubblico con compiti diinfor-
mazione, Sarebbe inoltre importare de-
finire una patente Ecofin, attraversola
quale certificarele conoscenze economi-
co-finanziarie (in analogia con le certifica-
zionidiconescenze informatiche e lingui-
stiche, gia diffuse nelle scuole seconda-
rie), strutturata su pit livelli: certificazio-
nedell'istruzione economico-finanzia-
ria acquisita nei percorsi scolastici (da 10
a 15 anni); certificazione della educazio-
neeconomico-finanziaria degliadultl, ac-
quisita nei corsi di formazione sviluppatl
da organismi pubblici e privati accredi-
tati; certificazione dell’aggiornamento e
dellecompetenze economico-finanziarie
deiclientirisparmiatori einvestitorinon
professionali nello sviluppo dei rapporti
con banche e assicurazioni.




LA RICERCA IPSOS:
cinque identita nella crisi

| NUMERI

DELLA

G liafflittizonolaquoeta piti con-
sistente, circala metadelcam-

pione, il 47%. Sono queicittadiniche,
alle prese con la crisi, si sentono i pita
colpiti sul piano finanziario. E dun-
que procrastinanogliacquistie sono
particolarmente attentiascontie of-
ferte, Probahilmente perd questa ca-
tegoria & anche quella pit“sconta-
ta” piti facile da preve-
dere quando si parla
deglieffetti dellareces-
slone economica. Ac-

SOFFERENZA canto agli afflitti, la

quinta edizione
dell'Osservatorio

La sua famiglia sarebbein ;
grado di far fronte a una sulletendenze dei
spesa imprevista di 1.000 consumatori e le
euro di risorse proprie? abitudinidiconsu-
(risposte negative) mo presentata a
Spagna 49% Nel corso dei prossimi

Gurmanla 35%

O —

Le speseche
hanno avuto un
incremento...
Utenze
domestiche
(acqua, luce, gas,
riscaldamento)

.2 b2 uscite
fortemente
contratte
Vacanze,
abbigliamento,
tempo libero

12 mesi ritiene che avra
meno soldi da
spendere...[risposte
affermative,
evolurzione Italia)

2008 53%

201043%
201157%
2013 64%

me valuta il rapporto
tra aziende e
consumatori? (media,
votida1a10)

Pulonla 5
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Consumeetingdal direttore dell'lp-
soz Nando Pagnoncelll, descrive
altre quattro tipologie diconsuma-
toreche, dentroladifficile congiun-
tura, sperimentano diverse soluzio-
ni comportamentall.

Eallora dopo gli afflittl ecco | consu-
matori esigenti (24% degli intervi-
stati) maeltoattenti alla qualita dei pro-
dottl e agli ingredienti, con una par-
ticolare attrazione per i prodotti na-
turali. |l terzo gruppo é rappresenta-
todai bisognosi(15%del totale), sog-
gettiche sperimentano formedicon-
sumoalternativo, principalmente per
ragioni economiche maanche per
provare nuovi stili di vita. In altre pa-
roleinguesta categorlarientrano tut-
ti coloro che, sotto i colpi della crisi,
fanno di necessita virtd. E proprio
questa tipologia di consumatori, se-
condoiricercatori, potrebbe proprio
rappresentare l'evoluzione del con-
sumatore”post crisi”

Cisono poii“Little temptations”ov-
vera coloro che sembrano sposare
la filosofia del godiamoci la vita
(10%): privilegiano |'aspetto ludico
degli acquisti, concedendosi picco-
li piaceri. Disicuro sono tra quei con-
sumatori periqualila crisieconomi-
ca hainciso di meno.
Chiude la classifica la
quinta categoria quel-
la degli spensierati

conunaparcentuale re-
siduale del 5%.
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Chevotoda
alle associazioni
dei consumatori?

{media, votida1a10)
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Di steurosono delle masche bian-
che, inun contestonelquale, come
sievince dallerilevazioni demosco-
pichelpsos, il 41%degliitalianinon
sarebbe in grada difar fronte, con
soldipropri, a una spesa imprevi-
sta di mille euro. Gli italiani hanno
visto deteriorarsi la propria capaci-
tadispesadal 2009 ad oggi: dal 41%
all'attuale 64% sono quanti chiara-
no diavere meno soldi da spende-
re nellimmediato futuro.
Piti dli due terzi degli intervistati poi
dichiarano che la propria situazione
economica é peggiore rispettoacin-
queannifa. Aincidere maggiormen-
tesonoleconseguenze lavorative del-
larecessioneinatto. Macomesiespli-
cano gli effetti sul singolo cittadino?
Negli ultimi dodici mesi il 32% ("lin-
tervistato, qualcuno della sua fami-
gliaounconoscente”)éstato colpito
da un licenziamento (media euro-
pea:30%, Spagna: 57%),il 34% hasu-
bite un peggioramento delle condi-
zioni di lavoro (media: 30%, Spagna:
429%)eil 19%degliitalianiha dovuto
fare i conti con mancati pagamen-
ti, salariin primis, La percentuale pid
altarilevata dal panel europeo.

E. C.
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sovraesposizio-
L a nemediatica eil
leaderismo sono serviti
ma, COme SUCCessa un
po'atuttiicorpiinterme-
di, gli organismi della
rappresentanza sociale,
hanno messoinsecondo
pianoil“radicamentoso-
ciale” e alla capacita di
“svolgere funzioni quasi
istituzionalidimediazio-
ne"tragliutentie il mer-
cato. Eallora la sfida che
le associazioni dei consu-
matori devonosa-
per vincere, se-
condo 1 risultati
dell'indagine
"Aspetti del con-
sumerismainlta-
lia"elaborata dal
Censlse presen-
tata a Consu-
meeting, e quel-
la dell'empo-
werment del
consumatore, In altre pa-

role |l movimento consu-

L'INDAGINE CENSIS:
un NUOVO ruolo
perile associazioni

merista deve saper svi-
luppare“formediazione
exante, fatte di mediazio-
neecoprogettazionetra
imprese corrette e can-
sumatori consapevoli
che hannointeressicon-
vergenti per mercati
aperti e trasparenti”. Ac-
cantoal medello“conflit-
tuale-vertenziale post
vendita’, tipico del con-
sumerismo degli esordi
che si traduce attraverso
i ricorsi giudiziari, la ri-
cercaCensissembraindi-
care“un’uscitain avanti”
dallacrisidellarappresen-
tanzaattraverso lo"svilup:
po di modalita di tutela
ex ante |'acquisto”. La
nuova frontiera della tu

reladell'utenteincludela
"produzione di flussi in-
formativi utilizzabiliin fa-
se disceltadal consuma-
tore” (il 58,6% chiede
maggiorl infermazioni
per poter motivare me-

glioipropriacquisti, per-
centuale che sale oltre il
60% nella fascia d'eta 18-
44 anni); una convergen-
zaoperativatraaziendee
associazioni e maggiore
“educazionedibase’aun
Consumo consapevole.

Con la crisi @ cambiato
anche |l rapporto con |
consumida partedeicit-
tadini. Si é accelerato la
tendenzaal downsizing
-riduzione - che era ini-
ziataprimadellacrisiec?
stato un riposiziona-
mento delmododivive-
reespendere riassumibi-
le nello slogan “dalla di-
smisura alla misura® con
la consapevolezza che
nonsitornerapitial con-
sume compulsivo pre-
crisi. Il nuove rapporto
conil consuma - scrive i
Censis - deve misurars
con ali effetti della crisi
che perd “non pud esse.
reinterpretatasolo come

un passaggio automati-
codallariduzione dired-
ditoallariduzione degl
acquistl”. Disicurolacri-
siimpaone una“selezione
deiconsumi”ma guesta
varia a seconda dei
"gruppisaciali e deimer-
cati e impone altrettan-
te sfideal consumerismo
organizzato” La corsa al
bassa prezzo“sempre e
comungue’, inoltre “ri-
schiadigenerare unim-
barbarimento dj seg:-
menti di mercato, dove
ealtoilrischiodiunaras
segnaziane soclale alla
bassa qualita e unasor-
tadiaccettazione passi-
va delle lasioni di dirit-
ti del cansumatore”, E
dungue accanto all'em-
powerment del consu-
matore, I'altra missione
del consumerismo con-
temporaneo & contra-
stare “'imbarbarimen-
to"imposto dalla crisi.




WORKSHOP TRASPORTI E TLC

I NOdO delle regole e delle futele

I “trilemma" europeo. Cosl il
I dipartimento di Studiazien-
dali dell’'Universita di RomaTre,
nella ricerca curata per Consu-
meeting, ha definito lo stato del
rapporio fra investimenti sul-
le reti, concorrenza e

leinfrastrutture, funzionalea esi-
genze molteplici e prioritarie, ha
messo in secondo piano |'obiet-
tivadiuna competiziane neutra
sui mercati. Ad esempio, I'Euro-
pa, nel settore bancarlo e finan-

ziario, ha accettato in-

consumatori."Abbiamo  PERLE RET| terventi sempre pitin-
utilizzato questotermine  NON cisivi degli statl mem-
perindicareilfattochesia-  BASTANO bri mettenda in crisi la
madi fronte all'impossi- SOLOGL sanaconcorrenza e al-
bilitad ditrovareunasolu-  INVESTIMENTI  lo stesso tempo rele-

zione: come si pud gesti-

re una fase di transizione senza
investimenti?’, ha spiegato Fa-
bio Bassan, professore di Dirit-
to dell'Unicne europea e di Di-
ritto comunitario dell'impresa
pressa l'ateneo romanao.
Tuttavia, se & vero che gli inve:
stimenti sono diventati impre-
scindibili, eancheveroche & op-
portuno anche trovare soluzio-
ni adeguate affinché il mercato
diventi piis concorrenziale. In
effetti, negli ultimicinque anni,
la necessita di investimenti nel-
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gando le tutele dej
consumatori. Come si supera
questoempasse?”Laviad'usci-
ta & normativa, innanzitutto, e
cancerneil rapporto tradiscipli-
na generale e speciale e l'am-
piezza delle deroghe’, ha affer-
mato Bassan secondo cui & ne-
cessario modificare il codice del
consumeo che deve prevedere un
livellominimoditutele pericon-
sumataori, ampliabilidalle diver-
se discipline di settore.
Nella ricerca siindividuano al-
tri tre possibililivellidiinterven-

.
¥
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to.llplano regolatoriohaache
fare con I'attivita delle autorita
indipendentl. “Sarebbe auspi-
cabileincoragagiare |a sottoscri-
zione di accordi multilaterali”, ha
spiegato il professore ricordan-
docheinguest'ultimoanno”ab-
biamo assistito aun'estremizza-
zione del conflitto tra le autori-
ta, che in alcuni casi sembrano
avvalersidellalevagiudiziale per
cansalidare |a propria posizione
sul mercata, proprio come gli
operatori che sono chiamate a
regolare” [l terzo livello riguar-
da gli operatori, poiché nej di-
versi settori & significativeil ruo-
lodell'autoregolamentazione
e della co-regolamentazione. ||
guarto profilg, infine, concerne
I consumatori, eilruoloche vie-
nelororiconosciuto nelle istitu-
zionie nelrapporticon le azien-
de. Con una raccomandazione:
dovrebberoimpegnarsi per por-
tare l'intero sistermna all'unita.
V.cC.




econdao l'Aeeg, ['Au-
Storita per l'energia
elettricaeilgas, nel 2072
il tasso di switching, il
passaggio deiclienti do-
mestici verso fornitori del

mercato libero, é stato
solodel 6,4% per'ener-
giaelettricae a4,5% per
ilgas. Datiche inducono
aritenere che quella nel

settore energeticoeuna
liberalizzazione incom-
piuta: il mercato di ven-
dita del settore retail, in-
fatti, & caratterizzato da
uncomplesso quadro di
regole che costituisce
delle forti barrlereall’in-
gresso di nuovioperato-
rio comunque un freno
all'acquisizionediguote
signlificative di mercato.
Nel warkshop”Facciamo
luce sulle liberalizzazio-
ni energetiche” & emer-
sa l'esigenza dirilancia-
re serlfamente il proces-

sodl aperturadel merca-
to in senso competitivo
per offrire ai consuma-
tori magglori possibili-
ta discelta tra offerte e
modelli di servizio pie-
namente concorrenti e
concorrenziall. Inoltre,
come dimostrano i datl
relativi ai reclami dei
consumatori, & urgente
risolvere il problema
della regolamentazio-
ne della distribuzione.
Allo stesso tempo, & ne-
cessarioriportare al cen-
tro del dibattito il tema
dellatutela del consuma-
tore perché non esiste
unaveraliberalizzazione
senza concorrenza e la
concorrenza si realizza
anche e soprattutto nel-
latutela del consumato-
re, un consumatore che
ha oggi un suo ruolo at-
tivo e consapevole.

Ma qualisonoimeccani-

WORKSHOP
ENERGIA

Serve piu
concorrenzo

te: di fronte a un consu-

smi pit efficaci ditutela matorecheappareanco-
del consurma- ra disorienta-
toreequanto  [ALIBERALIZZAZIONE  to, paco in-
e fino a che NONEDECOLLATA. formato e
puntolarego-  LESOLUZION diffidente nei
lazionedevee  ACONFRONTO confrontidel
pud Interveni- mercato libe-

re? E qual & l'organismo
competente nella difesa
dell'utente? Secondo il
gruppodilavoro Energia
di Consumers' Forumche
ha redatto un dossiersul-
I'argomento presentato
duranteilavoridi Consu-
meeting, questo rualo
deve essere ricoperto
dall’Authority ma non
solo. In questo contesto
anchele assaciazionidei
consumatori sono chia-
mate afare la propria par-

ro dell'energla, le asso-
ciazioni, che hanno
sempre sostenuto la ne-
cessita di una piena li-
beralizzazione del set-
tore, rivestono un ruo-
lo cruciale nel campo
della tutela del consu-
matare finale.

Ein Europa che impat-
to hanno avuto le libe-
ralizzazioni?"Anche ne-
glialtri paesieuropeici
sano gli stessi proble-
mi”, ha detto Kyriakos

Gialeglou, membro del-
la DgSanco, la Direzio-
ne generale salute e
consumatori della Com-
missione europea, che
haindicato alcune prio-
rita di intervento: I
prezzi aumenteranno
in vista degli obiettivi
20-20-20 di riduzione
delle emissioni inqui-
nanti, gquindi dobbiamo
imparare a consumare
meglio emeno. Inoltre
e urgente intervenire
peruna pitu equadistri-
buzione degli oneri di
sistema. E infine non
pub esseretrascuratala
guestione della bollet-
ta, chedeve essere tra-
sparente e semplice”.
v.C.




diecianni, dal primo proto-
I n collodiconciliaziane sotto-
scritto tra le associazioni dei con-
sumatorielaTelecom (2004) ad og-
gi,lostrumentoitaliano dirisolu-
zione alternativa delle controver-
sieharegistrato una notevole cre-
scita. Sono 20 i protocelli sotto-
scritti in diversi settori: dalle tele-
comunicazioni, ai servizi banca-
ri, finanziari e postali, ai traspor-
tifino all'energlia. Secondo il
guarto rapporto sulle con-
ciliazioniredatto da Consu-
mers' Forum, e discusso du-
rante il workshop "Evoluzio-
ni e prospettive dellaconci-
llazione paritetica” nel 2012l
totale delle domande di concilia-
zione pervenute & stato parj a
17.6286, in aumento rispetto alle
16,895 domanderilevate nel 2011,
unincremento, seppur hon di con-
siderevole entitd, che canferma la
validita dello strumento stragiu-
dizlale che, in tempi contenut,
gratuitamente e con un'alta inci-

WORK-SHOP CONCILIAZIONI
La sfida europea

alternativa delle dispute legali, &
condivisal'apportunita dirivede-

relinteroimplanto regolatorio
degli strumenti stragiudiziali,

Nel documento curato dal
gruppo di lavoro concilia-
zione di Consumers'Farum,
presentato nel workshop,
si pone l'attenzione sullari-
chiesta contenuta nella dj-
rettiva europea di adattare
le procedure interne (in par-
ticolare della cancillazione pa-
riteticaitaliana) alla normativa la-
sciandomarginidilibertadiappli-
cazione ai singoli stati.

denza diaccordiconclu-  [ABUORA Tra gli esempi da sequire,
sipositivamente, risolvei  PRATICA guello dell'Aeag, I'Autority
contenziositralconsuma-  [TALIANA perlenergiaelettricaeil gas
torieleaziendesenzapas-  ELANUOVA particolarmente attenta al-
sate peril tribunale. DIRETTIVAUE  le novita europee e che, nel

Nenaostante l'innegabi-

le successo, alla luce della
reintroduzione nel siste-
ma legislativo italiano
della mediazione ob-
bligataria, ein vista
della nuova direttiva
europea sulle Adr, le
formedirlsoluzione

girodidue anni,ha messo a
punto un modella di risoluzione
alternativa in linea con le regole
europee,

Cristoph Decker, della DgSanco,
|la direzione generale salute e con-
sumatori della Commissione eu-
ropea, Intervenendo nel dibattita,
hasottolineato che la"Commissio-
ne europea havisto nellarisoluzio-
ne alternativa delle controversie
un moedo per colmare le carenze
del mercato unico europeo”. Dec-
ker sié dettoconvintoche solo svi-
luppando |e Adr, si pu6 finalmen-
te raggiungere "una magglore
campetitivita delle imprese e sfrut-
tareal massimo le potenzialita del
mercatounice” [l problema, ades.
50, @ trovare un modo per adat-
tare la“nostra”conciliazione pari-
tetica al sistema di Adr che I'Eu
ropa ci chiede,

V.C.



