TV: IL DIRITTO
ALL’INFORMAZIONE

i diritti dei cittadini utenti

nel nuovo sistema radiotelevisivo

A cura di:

avv. Elisabetta VALERI

—
=N
onsumers forum




I DIRITTI DEGLI UTENTI DEL SERVIZIO RADIOTELEVISIVO
A cura dell’avvocato Elisabetta Valen

- INTRODUZIONE
SEZIONE |

LA LIBERTA DI INFORMARSI
E IL DIRITTO A CONOSCERE PER DELIBERARE

Liberta dinformazione come diritto a conoscere. Pluralith di sigmifican.

1l fondamento del dinitto di informarsi: la normativa costituzionale ¢ il dinitto intemo
La normativa internazonale ¢ 1 Trattall comunitan

L oggetio della iberta

Pt . o S0

=

1l servizio televisivo come opportumita di sviluppo del diritto dei cittadini di informarsi. Dal

t-government all® e-democracy

SEZIONE 11

L'EVOLUZIONE TECNOLOGICA:
NUOVE ESIGENZE DI TUTELA DEI CONSUMATORI

1. La moltiplicazione delle tecniche di diffusione: radiodiffusione circolare, televisione
digitale, web tv Le nuove potenzialith del medium televisivo

2. Accesso alla rete come presupposto dell'accesso ai contenuti

3. Latelevisione a pagamento: da telespetiaton a client

4. Potenzialitd e rischi per I'utente con I'avvento dei nuovi scenari: televisione in chiaro ¢
criptata. Verso un concétto di Servizio universale?

5, Gli strumenti di twtela. 11 ruolo delle Associazioni dei consumaton

6. segue): il muovo Codice delle comunicazioni ¢ la Carta dei servizi televisivi di accesso
condizionato

7. segue): il ruolo del Consiglio Nazionale Utenti

- CONCLUSIONI



INTRODUZIONE

La diffusione radiotelevisiva, il medium che pii di tutti ha caratterizzato la seconda meti del
XX secolo, ha conoscinto in qmﬁi ultimi anni un’evoluzione tecnalogica tale da averne rifondato la
missione iniziale. In pochi decenni siamo passati dall’emittente unica ad una pluralita di emittenti,
da una sola teenica diffusiva (I'analogico) ad una molteplicita di piattaforme trasmissive (digitale
terrestre, satellite, via cavo, web-tv), dalla ricezione delle informazioni alla scelta delle stesse,
dall’ approfondimento selettivo attraverso pagine di testo (il televideo) al video on demand.

A dire il vero di “televisione™ in senso tradizionale quasi non ha senso parlame (sc non per
ragioni di stringente attualith), essendo evidente come l'elemento dell"interattivita rappresenta una
discontinuith non solo teenologica, ma anche culturale, che modificherd radicalmente il modo di
fruire il medium televisivo.

Interazione nella fruizione del prodotto audiovideo attraverso la personalizzazione del servizio
secondo In tecnologia push (ricevere solo lo informarioni richieste preventivamente) ¢ pull (cercare
¢ prendere solo le informazioni che interessano); ma anche accesso a banche dati, servizi
informativi, tele-learning, sottoscrizioni di contratti.

La “televisione” si trasforma, cosi, da principale strumento per la ricezione di informazioni in
un canale potenzialmente illimitato per 'accesso degli individui all’acquisizione di informazione ¢
documentazione quanto pit possibile diretta.

Peraltro, alla televisione generalista finanziata dallo Stato ¢ dalla pubblicitd si sono affiancati
in maniera stabile, addirittura competitiva, i canali tematici e le v a pagamento: la dimensione del
fruitore di “televisione™ tende ad essere sempre pit quella di wrenre piuttosto che esclusivamente di
cives.

Un utente al quale non interessa tanto il metodo di trasmissione del segnale quanto la

possibilith di avere o disposizione una gamma di servizi interessanti. IE rispetto ai quali sorgono, con



effetti giuridicamente rilevanti, le medesime goranzie di tufela degli interessi economici dei
consumatori che vigono nei settori tradizionali,

O meglio, le garanzie sono da reinventare, ma soprattutto devono affermarsi culturalmente
rispetto ad un’inerzia di mmpnﬁammﬁ passivi.

L avvento di nuove tecnologie, infatti, porta con sé un periodo iniziale nel quale si fa
difficolts a “riconoscere” le medesime tutele vigenti in alti campi. Per fare un esempio:
I"interruzione del segnale trasmissivo durante un evento televisivo a pagamento, diciamo una partita
di calcio. da diritto od una riduzione della controprestazione economica comisposta dal
consumatore. Si trafta una regola di buon senso che ancora oggi, perd, non ha ancora trovato un
piena riconoscimento giuridico nella normativa di settore.

Il ruolo delle associazioni dei consumntori e delle imprese sard determinante per rendere
quanto piti breve possibile il periodo di transizione nella tutela dei diritti e della libertd di scelta,
perindo le cui inefficienze gravano sugli utenti ¢ sulla velocita di crescita di un mercato.

Lo sviluppo della televisione digitale mostra il connubio tra informatica, elettronica di
consumo ¢ media: in un settore dove gli informatici avranno "obiettivo di diffondere i sistemi di
accesso condizionato al servizio televisivo, gli eletironici quello di collocare i loro prodotti, gli
editori di aumentare gli introiti pubblicitari, cccomera dotare tempestivamente i consumatori delle

conoscenze necessarie ad esercitare la loro “sovraniia”,

In questo contesto, il diritto di informarsi di cui & titolare il cittadino-utente, intendendo con
cid la liberta effettiva di porre in essere i comportamenti tesi ad acquisire le informazioni, assume
connatati pitt complessi.

Linformazione, infatti, rappresenta il presupposto per I'esercizio di ogni altra liberta
riconoscinta dagli ordinamenti democratici, condizione indispensabile per una partecipazione

consapevole alla vita politica, economica ¢ sociale della Comuniti.



Nel momento in cui la televisione amplifica in maniera esponenziale le sue capacitd di essere
veicolo di informazione, di conoscenza, essa pud diventare uno strumento di servizio per
I"individuo, inteso sia come consumatore che come cittadino.

Come ogni strumento, ¢sso ¢ fondamentalmente neutro, ¢ necessita della definizione di un
quadro di regole chiare e ragionevali.

Sotto il profilo giuridico si tratta di appurare in che misura I"ordinamento italiano consenta
adeguatamente la realizzazione di condizioni di vita ¢ metedi di documentazione che riducano al
minimo il rischio di opinioni manipolate o falsate, e favoriscano invece la formazione di

un'opinione pubblica documentata ed obicttiva, nonché spontancamente formatasi dalla base,

A tale ricerca saranno dedicate le pagine del capitolo seguente, ove ci si interrogherd
sull’esistenza di un diritto di informarsi, analizzando le convenzioni internazionali, le norme
costituzionali, ricostruendo il quadro normativo italiano ¢ indagando gli aspenti che riconoscono
diritti ¢ aspettative di diritto agli wenti, al fine di valorizzame il ruolo attivo anche nel settore
televisivo.

Cosi facendo si affronterd la caratteristica imprescindibile della democrazia modema: il diritto
dei cittadini o conoscere per poter deliberare. Nella Societd dell’Informazione, infati, la
circolazione delle notizie ¢ delle idee diventa un fattore essenziale allo stesso connotarsi della
liberth di scelta del cittadino, inteso sia nel suo aspetto economico di consumatore che in quello
politico in senso lato,

Una seconda scrione del presente studio verierd sull’evoluzione tecnologica avvenuta nel
settore della diffusione televisiva e le conseguenze che essa sta determinando sia in termini d
modalits di offerta del servizio che di rapporto impresa/utente. Televisione digitale, web-tv, effetti
della convergenza,

In particolare si avvierd una riflessione circa i cambiamenti, in tema di tutela dei consumatori,

derivanti dal passaggio da felespettatore a cliente, conseguenza dell’avvento della televisione a
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pagamento. Dopo aver descritto potenzialith e rischi nel nuovo scenario, si tenterd di indicare 1
nuovi strumenti di tutela per gli utenti,

[ *utente televisivo, infatti, & sempre pit destinato a ricevere un servizio, che come tale deve
essere soggetto alle regole di trasparenza contrattuale, ad un sistema di indennizzi ¢ rimborsi e
all'accessibilith ad un sistema semplice ¢ non oneroso di risoluzione delle controversie,

In tale ottica, uno spazio specifico verrd dedicato anche alla tutela dei minori.



SEZIONE |

LA LIBERTA DI INFORMARSI
EIL
DIRITTO A CONOSCERE PER DELIBERARE

1) Libertd d'informazione come diritio a conescere. Pluraliti di significati.

[l termine winformaziones &, spesso, indifferentemente wiilizzato per indicare fenomeni
sostanzialmente, oltre che giuridicamente, distinti. Esso, infatti, &, talvolta, utilizzato per descrivere
attivit dei mass-media, quali, in primo luogo, la stampa ¢ la radiotelevisione, altre volte lo stesso
termine viene impiegato per abbracciare anche una dimensione “passiva”, vale a dire lattivita
rivalta all'acquisizione di conoscenze.

Da qui, la tendenza ad un uso dell'espressione liberta di informazione «in senso latow,
identificante. cioé, comprensivamente, un duplice ordine di situazion soppettive, vale a dire sia il
comportamento attivo di fornire le informaziont (rectius al'informares), sia il comporiamento
passivo di acquisire conoscenze /0 informazioni (rectiug ol'informarsing.

['articolo 21 della Costituzione riconosce in manicra esplicita solo il comportamento attivo,
ovvero 'informare, quando al comma 1 recita: “Turti hanno diritte di manifestare liberamente il
praprio pensiero con la parola, lo scritto e ogni altro me=zo di diffusione™?

Da qui l'utilizzo della formula "liberta d'espressione” per descrivere questultimo
comportamento, impicgando invece la locuzione “liberté d'informazione”™ in un ssenso strelton, per

indicare, puntualmente, la sola libertd di informarsi, ossin la libertd di porre in essere i

comportamenti tesi ad acquisire le informazioni.”

| Cf, C. Chiola, voce Informazione (dirtito alla), in Enc. Giur., Treccani, vol. XV1, 1989, p. 1 A. Pace, Prodiematica
delie libertd costiruzionali, Parte speciale, Cedam, Padova, 1992, p. 427, idem, Srampa, glarmalimo radiotelevisione,
Cedam, Padova, 1983, p. 14; Chr. anche G. B. Garrone, Apmiuni di diritto pubblico dellinformazione ¢ della
comumicazione, Giappichelli editore, Torino, 1999, p. 9.,

* Cir. A, Pace, Stampa, glornalismo radiotelevisione, Cedam, Padova, 1983, p. 13; idem, Problemarica delle libertd
coartitsiomali, Parte speciale, Cedam, FPadova, 1992, p. 427.

)it A Loiodice, Informazione (dirtit alla), in Enc. Dir., vol. XX1, Giuffré Editore, 1971, p. 472.



La formula linguistica “liberta di informazione™ rappresenta, in realtd, una novith, in quanto
essa esprime la considerazione autonoma di hisogni ed esigenze che, per lungo tempo, sono rimaste
oggetto di una tutela marginale, e cid a causa dell"adozione di una tradizionale prospettiva connessa
alla libertd di manifestazione drl.pensl:n:-,

Quando, invece, ci si & resi conto che la liberta di informazione nel senso stretto &, in realia,
una pre-condizione dell’opinione della collettivitd, oltre che una necessith prodromica all‘esercizio
della libertd di manifestazione del pensiero,’ si ¢ abbandonata quella tradizionale e riduttiva
prospettiva dell'esigenza di acquisizione di conoscenze rel solo ambito della libertd di espressione,
e 1 ricerca & stata, diversamente, indirizzata verso I'individuazione di un fondamento giustificativo
del “diritto di conoscere™.”

Linterattivith del mezzo televisivo raggiunta dall’evoluzione teenologica consentirebbe gia
adesso all’uiente di un programma informativo di accedere alla fonte di informazione primaria (51
pensi alla disponibilita immediata dellnudiovideo dell'intervento parlamentare cui ha appena fatto
riferimento la giomalista di un telegiornale) cosi come di acquisire i dettagli circa le caratteristiche
alimentari di un prodotto commerciale reclamizzato in una pubbliciti.

Non si deve infatti sottovalutare 'ampiczza dell’interesse conoscitive di un fruitore del
mezzo televisivo, che pud spaziare dal controllo politico di tipo diffuso sugli organi di
rappresentanza della popolazione alla verifica delle condizioni economiche di un predotto.

Deve. anzi, essere soliolineato come I'interesse conoscitivo possa realizzarsi non solo
attraverso la ricezione di pensieri altrui , bensi anche attraverso la raccolia di dati grazie alla messa
a disposizione di fonti documentali (si pensi agli archivi di Stato o a quelli multimediali formatisi in

questi anni, ¢ alle banche dati delle amministrazioni pubbliche).

' Cfr. L Paladin, Problent e vicende della libertd di informazione mellardinamento ginridico ialiano, in La libered di
informazione, Utet, Torino, 1979, p. 3 dove Fa. ossenva *I'essere compintamente ¢ realmente fnformali rappresenta una
premessa indispensabile del buon funzionamento di un regime liberal-democratica: non softanto nel sense che Il diritto
di Ficevere ¢ ricercare informazioni coxtituisce wn prevupposto ed wno strumento perché xi renda effettiva una libertd
cardinale come quella della lberid di espressione o df menifestazione del pemsiono ma, (i acord, mel senso che xi
tratia di wn'exigenza indeclinabile per evitare che stz distorto il formarsi deil'opinions pubblica, cioé del convenso sl
?mﬂr st regono fe maggloranse di governo e del dissenso da cul le apposiziont ricavano alimento”.
Cfr. A. Loiodice, op, ¢it., p. 474.



2) 1l fondamento del diritto di informarsi: la normaiiva costituzionale e il diritio interno

In questi decenni la dortrina ¢ la giurisprudenza si sono o lungo interrogate sull’ampiezza
che ln Costituzione riserva alla l.;.neln dei comportamenti tesi ad acquisire informazioni.

Appare difficilmente contestabile che 1'esplicito riconoscimento costituzionale sia riservato
esclusivamente alla libertd attiva di informare, quella cioé di colui che diffonde le informazioni, ma
cit non esclude che anche la libertd di informarsi sia tutelata.

Nella Costituzione sono rinvenibili numerosi dati che fanno propendere per una
configurazione della libertd di informarsi come principio di carattere generale, ¢ precisamente
quelle disposizioni che delineano situazioni che garantiscono una libend di scelta, gencrale o
particolare. £ il easo della libertd di ricerca scientifica (art. 33, comma 1, Cost.) che comprende,
cvidentemente, anche la garangia di uno stadio preliminare, vale a dire, la liberta di acquisizione dei
dati sui quali fondare la soluzione del problema scientifico.

Si pensi, ancora, alla libertd di iniziativa cconomica (an. 41, comma 1, Cost.) che,
garantendo la libertd di sceltn delle inizigtive da pane dell’imprenditore, comprende, per
definizione, anche la sua esigenza di informarsi.

Per cid che conceme i rapporti politici, viene in luce il diritto di voto (art. 48 Cost.). Un
simile diritto concorre alla conservazione di determinate caratteristiche del sistema ¢, data la
sussisienza nel sistema di numerosi fattori in grado di influenzare la scelta dell’elettore, ne
discende, logicamente, che la prima garanzia di questo diritto deve consistere  proprio
nell assicurare all'elettore la libertd di conoscere, previamente ed ampiamente, i condizionamenti
cui & soggetio.”

Un analisi complessiva porta a valutare questi riferimenti costituzionali in maniera tale da

ipotizzare che altre alla liberta di scelta specificamente tutelata, essi si estendano anche a garantire

* i pensi anche a tutte quelle fibertd che presuppongono la possibilith di effettuare scelte particolari che vanno dal
domicilio {art. 14 Cost), alla circolazione e soggiomna (ar. |6 Cast ), all'associazione (ar. |8 Cost.), pi sindacal (ari.
39 Cost ), ai partiti politici (art. 49), alla scucla (artt. 33 ¢ 34 Cost.).
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una generale libertd di informazione, esprimendo 1"esigenza di apprestare, a livello costituzionale,
una garanzia dell'istanzn informativa di carattere ampio’.

Al contempo, la pluraliti ed il significato concordante di tali indici normativi pud anche
essere interpretato nel senso |:;h:: nella nostra Costituzione, non solo & rinvenibile la garanzia
dell’informazione scientifica, di quella economica e di quella politica ed, ancora, la garanzia di
singoli aspetti conoscitivi compresi in altre liberth (di domicilio, di circolazione e soggiomo, di
associazione ecc.), ma si pud anche rinvenire il fondamento di una pil penerale libertd di
informazione”.

Ma v¢ di pii. Essa & condizione per effettivith dei principi fondamentali della
Costituzione quali il principio della democrazia (art. 1, comma 1, Cost), della sovranitd popolare
(art. 1, comma 2, Cost.), dello sviluppo della persona umana (art. 2 Cost.), della uguaglianza (art. 3,

comma 2, Cost.) ed, infine, della liberi di cultura (art. 9 Cost.).

" Cfr. A. Loiodice, op. cit., p. 478 55,
' Cfr. idem, op. loc. cit.



J) segue: La normativa internationale ¢ i Traftati comunitari

Il diritto di informarsi, di accedere ai contenuti dell’informazione & statuito, inoltre, in
diverse norme internazionali, a-mminciare dall’art. 19 della Dichiarazione universale dei diritti
dell'vomo del 10 novembre 1948 che parla del diritto dell'vomo di “cercare™ e di “ncevere™
informazioni’; “Ogni individuo ha il diritto alla liberta di opinione e di espressione, incluso il diritto
di non essere molestato per la propria opinione ¢ quello di cercare, ricevere e diffondere
informazioni e idee attraverso ogni mezzo ¢ senza riguardo a frontiere.”.

Ed ancora, 1'art. 10, comma |, della Convenzione europea per la salvaguardin dei diritti
umani ¢ delle libertd fondamentali', wiela (analogamente all’art. 5 della legge fondamentale
tedesca e dell’art. 20, comma 1, lent. d), della Costiturione spagnola), la libertd di informarsi da
fonti generalmente accessibili.

La Carta dei diritti fondamentali dell’Unione europea approvata nel 2000 a Nizza,
inoltre, all’anicolo 11 dispone che: “Ogni individuo ha diritio ala fiberth di espressione. Tale dintto
include la libertd di opinione ¢ la liberti di ricevere ¢ di comunicare informazioni o idee senza che
vi possa essere ingerenza da parte delle autorith pubbliche e senza limiti di frontiera.”

Certamente, il richiamo di simili norme imernazionali non & ancora sufficiente per sostenere
I'esistenza di una tutela costituzionale della libertd in esame''; la configurazione di una tulela,
mediante la descrizione dell’interesse sostanziale all’informazione, nei termini di un diritto
soggeltivo, passa, necessariamente, attraverso |"opera del legislatore™,

Tuttavia, va adeguatamente sottolineato che, oggi, a seguito della modifica dell’an.
117 Cost. {legge costituzionale del 18 ottobre 2001, n. 3), il primo comma di tale disposizione

vincola la potesth legislativa, sia statale che regionale, al rispetto degli obblighi internazionali, di

* Cfr. idem, op. cit., p. 481; A. Pace, Problemutica defle libersd coxtinuzional, op, cit., p. 428.

" Cfr, C. Chioln, voce Jnformacione, op. cit., p. 2.

' Cir, A. Loiodice, op. loc. ult. cit.

" Cf. A. Pace, Problemmtica deile libersdt costituzionali, op. loc, ult. cit. G. B. Garrone, Appunt! di diritto pubblico
dell ‘informazione ¢ della comuenicazione, op. cit., p. 16,



talché, la normativa interna deve adeguarsi alla normativa internazionale. E’, pertanto, plausibile
sostenere che se un tale diritto non venisse riconosciuto dalla normativa interna si potrebbe

ipotizzare un contrasto con la Costituzione.

La questione che ci preme sottolineare é ancora pil complessa, ¢ fa riferimento all’essere la
liberid di informazione un presupposto imprescindibile per la vita del fondamentale principio
democratico, Non & un caso che , tra le condizioni poste ai Paesi dell’Europa dell’Est  per essere
ammessi al progetto di allargamento dell'Unione europea da pochi giomi avviate anche
formalmente, vi erano il rispetto di alcuni parametri relativi alla libertd ad essere informati e di
informarsi.

Un concetto, quello della necessarin vigenza della libertd di informazione come presupposto
delle democrazie reali, che lo stesso Trattato dell'Unione ha previsto in maniera inequivoca quando
all'articolo 6 dispone che: "L"Unione & fondata sui principi di liberth, democrazia, rispetto dei diritu
umani. delle libertd fondamentali ¢ dello stato di dirito che sono comuni agli Stati membri®,
prevedendo pei all’articolo 7 una procedura azionabile nei confronti dello Stato che si fosse reso
responsabile di violazioni dei principi democratici fondamentali su cui si basa 'Ue, procedura che
potrebbe portare ad una serie di sanzioni che possono arrivare fino alla sospensione del diritto di
volo del Paese incriminato,

La liberta di informazione ¢ la sua garanzia, dunque, si presentanc oggi, giuridicamente,
quali diritti umani e civili vigenti nell'ordinamento comunitario ¢ nazionale mentre politicamente

costituiscono il presupposto indispensabile di qualsiasi sistema democratico.

10



4) L oggetto della Liberta di informarsi

L interesse tutelato da questa liberta &, dunque, il generale interesse allo svolgimento di
un’attiviti conoseitiva'’. |

Va escluso che siffatta libertd possa configurarsi meramente come un diritto alla notizia,
anche perché la garanzia costituzionale non appare tutelare la pretesa ad ottenere una determinata
notizia, né notizie diffuse’.

Il contenuto della libertd di informazione consiste, invece, proprio nell"attivita  di
utilizzazione (quindi nell’accessibilita) della “fonte di r'r:_.l"nrmr:iﬂnc“”. In altri termini, la wtela
della liberti garantisce al singolo la possibilita di svolgere tutte le attivild necessarie per estrame
dalle fonti di informazioni i relativi contenuti, per cui I'utilizzazione concreta ¢ finale, potra,
peraltro, anche consistere in una ricezions pura ¢ semplice.

[l mezzo televisivo ¢ offre oggi una esemplificazione paradigmatica delle possibilitd di
essere utilizzato come strumento per raggiungere le “font di informazione” e non solo per ricevere
informazione.

Basti pensare all’attivitd giomalistica di “cronaca’™ se ¢ vero che essa costituisce
un'espressione del pensiero nella sua forma namativa senza aleun riferimento specifico al mezzo
impiegato per la sua diffusione, non possiamo non dare atto che interattivita cui & destinato il
meizo televisivo rivoluziona questo aspetto. Dal punto di vista dell’utente televisivo, la cronaca si
traduce in un‘informazione sui fatti: nel momento in cui questi “faiti” sono direttamente accessibili
dall’utente muta la percezione dell"attivita stessa.

La convergenza delle tecnologie con cui pud essere diffusa il segnale televisivo ci rende

evidente che stiamo parlando di un medium nuovo, interattivo, dove la distinzione tra fonti dirette ¢

1" =fr. A. Lolodice, op. cit., p. 482,

 Cf, €. Chiola, voce Informeazione, op. cil, p. L.

% Cfr. A, Lotodice, op. cit., p. 481, In termini giuridici, il concetto di “fonte di informazione™ & ampio tanto quanto il
carrispondente concetto naturalistico e, precisamente, & ampio al punto da comprendere ogni oggetto, atto o fatto ideneo
a fomnire un dato informativo
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fonti indirette piil che convivere si mescola: I'accessibilith da parte degli utenti, anche in diretia, di
documenti audiovideo (oggi riversabili da persone comuni ¢ non solo dai professionisti
dell'informazione), rende la compresenza alla notizia, all’evento, un clemento decisivo nella
valutazione dell’impatio mmuni;!mi‘m :

La garanzia a livello costituzionale dell’acquisizione di conoscenze assicura, dunque, la
documentabilith ¢ la controllabilita delle diverse opinioni ¢ notizie atiraverso il libero accesso ad

una pluralita di fonti di informazioni

5) Il servizio televisive come opportuniti di sviluppo del divitto dei cinadini di informarsi, Dal 1-

govermment all’ e-demacracy

Sino ad oggi il dibattito in materia di servizi televisivi & sempre stato limitato al numero di
emittenti presenti in un dato sistema, alla pluralith di comtenuti da queste offerti, all'offertn di
notizie e di intrattenimento che potranno essere ricevute dai telespettaton.

L’ avvento delln televisione digitale (non solo terresire) € interattiva sposta la questione sul
tipo di contenuti che possono essere diffusi per il tramite del mezzo televisivo, ¢ sull’accesso del
cittadino-utenti ai medesimi,

e & vero che | sistemi democratici si fondano sull’opinione pubblica, & anche vero che la
difficoltd del singolo di accedere dircttamente alle fonti di informazioni ha consentito che il numero
delle opinioni documentate —in tutti | campi: scientifico. economico, consumeristico, politico- fosse
limitato ad aleune efites, In tale contesto I"opinione pubblica non potrd non essere conforme alle
notizie cost come elaborate ¢ diffuse dalle elites, in particolare attraverso il massmedia per

eceellenza, la televisione.
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L'evoluzione tecnologica ¢ la convergenza dei meza trasmissivi consente oggi di
immaginare un servizio televisivo che offra -da subito, nel giro di pochi anni- gli strumenti affinché
il cittadino sia coinvolto nel processo politico-istituzionale,

Gid oggi sono in avanzato stato di sperimentazione la fruizione tramite la televisione digitale
di servizi di pubblica wtiliti: 1'accesso a servizi informativi (dedicati a musei, biblioteche,
immigrati, sanitd); servizi per pagamento di tasse, tributi ¢ bollette; servizi di teleleaming;
collegamenti a banche dati (si pensi all’Aci, I'Inps, le Poste).

La scommessa & quella di passare da un ipotesi di utilizzo del servizio televisivo come -
government a quella di farne il veicolo per I'affermazione dell’e-democracy.

Rispetto a questo obicttivo il ruolo delle Istituzioni & decisivo: basti pensare a quale
rivoluzione ci sarebbe qualora tutte le istituzioni rappresentative (Parlamento, Regione, Province,
Comuni) mettessero “in rete” (e quindi fruibile anche tramite la tv) gli audiovideo delle loro
riunioni, i loro atti ufficiali, tutta quanto 1i renda conoscibili ¢ contrallabili.

La strada & stata peraltro tracciata dalla stessa Costituzione, che ha riconosciuto la pubbliciti
dei lavori del Parlamento (articolo 64, comma 2) cosi come delle aule di giustizia, indicando una
favor per la conoseibilita delle istituzioni che viene oggi consentita dal progredire della tecnica.

Si tratta di opportunitd che lo teenologia ci offre, anche per avvicinarci a quell’ideale di
“democrazia” (del consumatore come del cittadino) di stampo ateniese.

Ma la teenologia & notoriamente neutra, per cui essa rischia anche di diventare strumento di
controllo anziché di conoscenza,

Per evitare che cid accada la regola deve essere costituita dal /ibero ¢ amipio accesso a ufie
le fonti di informazione e che i limiti siano al contrario I*eccezione.

Sono necessarie norme che disciplinino:

- I'accesso ai contenuti (e quindi alla rete trasmissiva) e alle fonti di informazioni

- la difTusione dei contenuti
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In tal senso il rapporto di utenza che inizia a caratterizzare la fornitura di un servizio di
interesse generale come quello televisivo (al pari delle telecomunicazioni) impone che le regole
consumeristiche vivano anche in questo settore, magari aggiornate nella loro configurazione.

La legge 3 maggio 2004, n 112, recante “Norme di principio in materia di assetto del
sistema radiotelevisivo e della Rai” contiene nlcune disposizioni che potrebbero consentire la
previsione di una normativa specifica (testo unico la cui delega & stata affidata al Governo) che vada
nel senso sopra indicato.

L articolo 4 della legge, infatti, definisce quali priﬁ::ipi a garanzia degli utenti “l'accesso
dellutente. secondo criteri di non discriminazione, ad un'ampia varietd di informazioni e di
contenuti offerti da una pluralith di operatori nazionali ¢ locali” e a tal fine impegna gli organi
pubblici a “faverire la fruizione e lo sviluppo, in condizioni di pluralismo ¢ di liberta di
concorrenza, delle opportunith offerte dall'evoluzione tecnologica da parte dei soggetti che
syolgono o intendono svolgere attivith nel sistema delle comunicazioni®,

Il Codice delle comunicazioni approvato nel sctiembre del 2003, invece, fornisce quelle
garanzie tipicamente consumeristiche che coprono I'aspetio trasmissivo, ma di tulto questo ne

parleremo nella sezione seguente.
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SEZIONE 11
L'EVOLUZIONE TECNOLOGICA:

NUOVE ESIGENZE DI TUTELA DE1 CONSUMATORI

1) La moltiplicazione delle tecniche di diffusione: radiodiffusione circolare, televisione digitale,

web iv.Le nuove potenzialita del medium felevisive

Il dato empirico su cui la presente ricerca fonda le sue premesse & I'evoluzione tecnologica
che ha caratterizzato il settore televisivo negli ultimi 20 anni, tale a nostro avviso da mutame la
stessa funzione.

La radiodifusione televisiva ¢ un’attivitd svolta oggi tramite diversi mezzi trasmessivi (sia
con teenologia analogica che digitale): V'etere, il satellite ¢ il cavo. Tradizionalmente si faceva
riferimento alla diffusione circolare ', 'attivith svolta via etere ¢ che consente da un punto di
trasmissione di rggiungere con il segnale un diverso numero di utenti indistintamente.

La diffusione via satellite amplifica tale concetlo, considerandone I'ampia copertura in
termini di territorio.

Il satellite & caratterizzato da standard di trasmissioni ben precisi; forse & il metodo oggi pit
usato per le nuove televisioni tematiche perché nel momente in cui abbiamo aumentato
enormemente il numero di canali anche I'offerta di tipo televisivo & cambiata sostanzialmente. Non
& necessario pi fare un canale peneralista come le televisioni terrestri con molti geneni ma &
possibile associare diversi canali tematici in un unico pacchetto; l'utente pud selezionare il canale
che lui preferisce. Naturalmente, anche i metodi di produzione debbono essere tali che il costo di

ciascun canale tematico sia notevolmente inferiore al costo di un canale generalista.

" £ al sorgere del nuovo secolo (nel 1909) che il tedesco Emst Rhumer compie |a prima trasmisstone televisiva, nel
senso che mando” un'immagine ad una certa distanza rispetio al lvogo dove si trovava Foriginale
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La diffusione via cave si diversifica fondamentalmente da tale ambito, ¢ rientra nella
categoria del “point to point”, ovvero il segnale viene emesso singolarmente dall’emittente al
soggetlo ricevente, per cui si presta agevolmente per applicazioni interatiive di tipo personalizzato.

Un'altra tecnica Ir&smis.s'wa in via di sviluppo & la relevisione cellulare: si tratta di un
sistema estremamente interessante in quanto, pur operando a microonde, a frequenze altissime, 40
GHz, ha la capaciti o tutti gli effetti di equivalere ad una cablatura che, come sappiamo, & piuttosto
costosa. In citth piccole o particolarmente distribuite, con edifici piccoli, potrebbe esserc
estremamente interessante I'impiego di questa televisione cellulare che, pur essendo un sistema
fortemente direttivo, & comunque di broadeasting; ha frequenze molto alte, che vengono ricevule da
sistemi che assomigliano molto a quelli delle antenne paraboliche, tranne che in luogo di un'antenna
parabolica si ha una trombetta delle dimensioni circa di 10 centimetri, quindi estremamente piccole
e anche poco disturbante dal punto di vista ambientale. la televisione cellulare  normalmente

combina programmi di valenza nazionale con programmi, invece, di valenza locale,

Un primo risultato dell’evoluzione teenologica, quindi, & sicuramente I"aver creato una
situazione nella quale la competizione non avverrd solo tra operatori che utilizzano le stesse
modalith di distribuzione, ma anche tra le diverse piattaforme trasmissive, e cid a lutto vantaggio
dell’offerta che arriverd all"utente finale.

Ma la vera portata innovativa della TV digitale consiste in due importanti fattori:

a) la multimedialita, cioé¢ I'arricchimento dei programmi con tracce audio supplementan,

grafica animata ¢ servizi informativi (come, ad esempio gid disponibili nei DVD);

b) Iinterattivith cioé la possibilith per I'utente di inviare e ricevere a richiesta sul proprio

schermo TV dati ¢ informazioni di suo personale interesse, utilizzando la normale rete di

telecomunicazioni (come quando tramite il telefono e il modem ci si connette con il propno

PC a Internet). Si apre cosi la possibiliti per tutti di accedere ai servizi della societh
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dell'informazione, comodamente seduti in salotto, con la semplice utilizzazione del

telecomando’ .

Proprio Iintrattivita rappresenta 'innovazione che ci consente di dire che il servizio
televisivo, e quindi la fruizione dello stesso da parte dell'utente, acquisisce un significato ¢ una
funzione nuova rispetto a quelle tradizionali.

La chiave per I'accesso alla interattivit & il decoder, fondamento del cosiddetto “sistema di
accesso condizionato™,

Attraverso un decoder non solo pud passarc una semplice immagine televisiva ma pu
passare, in realtd, wito il complesso di informazioni che caratterizzano la multimedialith.

Proprio come aceade con Intemet, atiraverso di esso si accede a un database; questo
database risponde ma in quel momento il messaggio viene indirizzato soltanto all'wtente che lo ha
richiesto, Questa possibilitd di multimedialita interattiva personalizzata sard il mereato del futuro.
Nell'ambito di un decoder si ha, quindi, la possibilith di avere un vero ¢ proprio sistema operativo
che governa il sistema, il quale & aperio alla gestione non solo di segnali di tipo televisivo ¢ non
sola del sistema di eriptaggio, ma & aperto anche alla possibilith di gestire Ia ricezione di Intemel. In
questo caso il televisore diventa, o meglio - il decoder - diventa il "Gate" attraverso il quale a casa
dell'utente pud entrare della multimedialith. 11 decoder & uno strumento che supera laspetto
puramente televisivo per diventare quello che viene detio il "Gate keeper” della futura
multimedialith domestica. Per fare questo, in realtd, occorre perd che lo schermo televisivo abbia lo
stesso grado di definizione di uno schermo da computer, Questo processamento, affinché lo
schermo televisivo che intrinsecamente non avrebbe quel grado di definizione possa raggiungere le

stesse prestazioni del video di un computer, si ha attraverso una tecnologia chiamata "Web TV

17 per avere un'idea dei servizi interattivi wtilizzabili con la iclevisione digitale terrestre, si pub consultare i sito
wwiw fh. it dvhddvbt.
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Combinando i concetti di Web TV, di possibilitd di mandare informazioni di tipo Intermet
oltre a quelle televisive, si ha un sistema in grado di fornire una serie di servizi multimediali
interattivi di tipo domestico,'®

In definitiva, si tratta di tecnologie pit complicate da spiegare al pubblico che da produrre,
le cui potenrialith sono legate all'accessibiliti alla rete trasmissiva ¢ al possesso di sistemi di

accesso condizionato.,

2} Accesso alla rete come presupposie dell'accesso ai contenili

In questo contesto, 'accesso ai servizi televisivi multimediali ¢ interattivi sara condizionato
dalle possibilita di connessione ad una delle diverse reti trasmissive (satellite, digitale terrestre,
cavo, adsl, umts, dab): un po’ come per il resto del sistema delle comunicazioni, essere connessi o

Pertanto, una delle problemmtiche che i consumatori, singoli ma sopratiutio in forma
associata, dovranno affrontare € proprio quella dell’accessibilita alla rete quale precondizione per
I*accessibilith ai contenuti ¢ alle informazioni.

La tecnologia che ha le possibilith di sviluppo pit immediato & sicuramente la connessione a
“handa larga”, in particolare I’ADSL oltre al cavo ¢ I"'Umts (per le funzioni interattive, infatti,
occomre essere dotati di un canale di ritorno), anche se per abitudini culturali la televisione digitale
terrestre in prospettiva rappresenta la piattaforma teenologica nella quale andranno a convergere le
diverse tecniche.

Proprio In fruibilith dei nuovi servizi radiotelevisivi rappresenta il primo traguardo da
raggiungere per i consumatori: come noto, la televisione digitale ¢ agli albori della sua diffusione

(ad oggi risultanc non pid di 250.000 decoder distribuiti in Italia ¢ la copertura del segnale si attesta

" Lo scenario prefigurabile a medio terming ¢ quello di un televisore che avrd anche prestazioni da computer - il
“Ccompuvision”- ma sari soprottutio curato nel surrounding, in tutla |a parte sonom, in modo da avere un fistema qi altn
qualith di Home Theatre. Viceversa, nellapplicazione da ificio, dn tavolo di lavoro, anche nell'ambito domestico, il
“compuvision” sard un sistema sempre a schermo limitato, abbastanza piceolo, molio facile da accedere come
interfaccia uomo-macchina, ma pii limitato, o pib orfentato ai sistemi d'ingresso attuali tipo computer a finestre.
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imtomo al 50% del termitorio nazionale), per cui la connessione a banda larga costituird per molti

I"'unico modo per ricevere il segnale televisivo multimediale.

Nel settore delle telecomunicazioni da tempo si & risposto all® esigenza di garantire "accesso
alla rete attraverso la definizione di un Servizfo Universale, ovvero |'insieme dei serviz che il
legislatore ritiene dover essere garantiti al 100% dei cittadini ad un livello qualitativo stabilito,
indipendentemente dalla loro ubicazione geografica. Ma la stessa banda larga, oltre ad aver ogmi
una diffusione minoritaria tra gli utenti, incontra limiti propri della rete di telecomunicazioni, in
malti casi non pronta a sostenere il Mlusso di dati necessario alla trasmissione del segnale tv.

[l nuovo quadro normative comunitario sulle comunicazioni elettroniche purtroppo non ha
sancito il diritto ad una connessione o banda larga, inserendolo nei contenuti del Servizio
Universale, ed ha previsto esclusivamente che la connessione garantisca “un efficace accesso a
interner”, Occorrerd essere pronti, dunque, ad ottenere un vere ¢ proprio diritto del singolo ad una
connessione che consenta il massimo della multimedialitd, ivi compresa la fruizione della
televisions digitale.

Da parte sua il servizio televisivo, alla luce delle innovazioni tecniche subite e della
crescente multimedialith, diventa esso stesso servizio di interesse generale per di pin strettamente
legato alla possibilith di connessione ad una delle diverse reti trasmissive.

Pur tenendo presente le difficolth nel traslare il sistema del Servizio universale al settore
della televisione digitale, occorre vigilare affinché il digital divide non raggiunga soglie eritiche e
adoperarsi perché il testo unico che sard emanato dal Governo in applicazione della legge 3 maggio
2004, n 112 tenga conto di questa condizione.

Occorreri che le associazioni dei consumatori vigilino che i principi a garanzia degli utenti
posti dalla citata legge non rimango mere aspirazioni, bensi si traducano in regole ¢ comportamenti
che vi diano efficacia. L'articolo 4, comma 1 lettera a) della citata legge, nel definire i principi a

garanzia degli utenti che dovranno guidare anche la nommazione secondaria, dispone che sia
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garantito “l'accesso dell'utente, secondo criteri di non discriminazione, ad un'ampia varietd di
informazioni ¢ di contenuti offerti da una pluralith di operatori nazionali e locali” ¢ a tal fine
impegna gli organi pubblici a “favorire la fruizione e lo sviluppo, in condizioni di pluralismo e di
libertd di concorrenza, delle ﬂpps-:nunitﬁ offerte dall'evoluzione tecnologica da parte dei soggetti che
svolgono o intendono svolgere attivith nel sistema delle comunicazioni™.

Ovviamente, I"accesso ai contenuli presuppone IMaccessibilita alla rete che |i trasmetie, per
cui sarh molto importante valorizzare il disposto secondo cui evoluzione tecnologica dovra essere
promossa e favorita dagli organi pubblici proprio al fine di garantire la massima accessibilitd

all' utente.

Un'altra regolamentazione importante ¢ quella che riguardera i “sistemu di accesso
condizionata™, ovvero i decoder e le chiavi numeriche che consentono |'accesso personalizzato al
servizio televisivo.

Sotto gquesto aspetto, il pericolo & quello di uno sviluppo del mercato sulla base di tecnologie
cosiddette proprictarie, le quali costituiscono la barriera principale all’ingresso di nuovi operatori

nel mercate con conseguente limitazione della libertd di scelta degli utenti.
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3) La televisione a pagamento: da telespettatori a client

Negli ultimi dieci anni in Italia, da alcuni decenni nei Paesi anglosassoni, alla televisione
generalista si sono affiancati i canali tematici contenuti nelle piattaforme digitali (satellitari, via
cavo, o via ADSL) a pagamento,

Tale avvento ha determinato un cambiamento radicale non solo nel modo di fruire la
ielevisione, ma anche nel rapporto di utenza che st dietro qualsiasi servizio televisivo.

Il pagamento di un cormispetiivo, di un prezzo da parte del consumatore del prodotio
welevisivo rivoluziona in termini culturali, prima ancora che giuridici, il rapporto dell’ individuo col
medium televisivo: il telespettatore ha vissuto sino ad oggi il servizio televisivo come qualcosa di
“gttriato”, un servizio pubblico a dircita gestione statale {addirittura con proprieti diretta dello Stato
dei mezzi di produzione del servizio) e per il quale paga una vera ¢ propria fassa, senza poter in
aleun modo influire sui contenuti che gli vengono veicolati ma dovendo, anzi, subirli passivamente.
La televisione generalista, infatti, finanziata dal bilancio statale € foraggiata dalla pubblicita ha, sino
ad oggi, offerto contenuti eterodecisi da altri fuorché il consumatore: che la televisione sia di cattiva
qualita perché & quella che piace al pubblico & uno dei luoghi comuni che verrnno spazzati via
Pensate voi che, se costretto a pagarc anche solo 2 euro, |"utente medio acquisterd programmi
spazzatura ¢ privi di reali stimoli intellettuali che oggi invece gli sono riservati in massa e
gratuitamente?

1l telespettatore sta diventando un vero ¢ proprio utente di servizi televisivi, in grado di
scegliere in anticipo quali servizi gli interessano ¢ quando fruime; 'esercizio del dare un valare ad
un servizio televisivo e di valutame il personnle interesse a riceverlo rappresenta la vera svolta

culturale in un settore che troppo spesso determing gli interessi anziché esseme determinato."”

® £ notorie che sono pill | programmi & seguire l¢ esigenze dei pubblicitari che viceversa, ¢ I'unico strumento di
sovranith del telespetimtore rimane 1'audience; le polemiche che da annl investono {1 sistema Auditel danno pol I'idea
dell imposibilita di affidare la regia ¢ lo sviluppe del servizio televisive a questo meccanismo.
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A tale mutamento nella fruizione corrisponde I'affermazione di vecchie e nuove aspettative
giuridiche degli utenti ¢ la predisposizione delle garanzie cui essi hanno diritto: per capire la novitd
basti pensare che oggi si sottoscrivono comiralfi per Averc accesso ai contenuti televisivi a
pagamento, ¢ si effettuano s::eh-.; su quali servizi acquistare e quali no.

I iniziato il processo attraverso il quale 'ulente di servizi televisivi inizierd ad esser
rsovrane” del mercato televisivo, determinandone lo sviluppo sia in termini di contenuti che di
servizi multimediali connessi.

Affinché cid avvenga, perd, ¢ necessario che I'ordinamento riconosca al consumatore tutti
quegli strumenti che ne garantiscano "esercizio della sovranitd, ad iniziare dalla tutela contrattuale;
parimenti le associazioni dei consumatori devono essere posie nelle condizioni di ttelame gli
inleressi economici. St questo campo si giocheranno, crediamo, le lotte consumenstiche der
prossimi anni.

la democrazia televisiva, infatti, va salvaguardata ¢ sviluppata a wti i livelli, perché
carenze in questo campo potranno costituire altrettanti macigni sulla strada della credibilith del
sistema televisivo e della sua libertd. Un ruolo decisivo continuerd ad essere svolto dal servizio
pubblico -rispetio al quale sono imprescindibili regole che ne garantiscano I"autonomin ¢ la capacith
di essere attore di progresso e riduzione delle disuguaglianze- nonché dalle istituzioni preposte alle
nomine dei vertici aziendali ma anche ai controlli.

Qehhene sotto forma di canone, infatti, i cinadini italiani sono comunque fruitori (obbligati)
di un servizio a pagamento, servizio che gli deve essere reso dallo Stato con quelle garanzie di

libert che i cittadini di una democrazia pretendono.
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4) Potenzialita e rischi per I'utente con I'avvento dei nuovi scenari: televisione in chiaro ¢

eriptata. Verso un concetto di Servizio universale?

Nel ricercare gli strumenti a disposizione degli utenti dei servizi televisivi, singoli o in
forma associata, per tutelare i propri interessi economici ma anche il loro diritto di acquisire
informazioni ¢ documentazioni quanto pill dirette possibili, occorre fermarsi un attimo ad
individuare gli scenari che gid oggi sono descritti dalle normative vigenti.

La diversith tra televisione in chiaro (gratuita) e televisione criptata (a pagamento), infatti,
sarll una caratteristica delle future regolamentazioni, sia perché diverso ne & il business sia perché
diverse ne sono le motivazioni ¢ le modalitd di consumo.

Gid oggi, 1a legge 3 maggio 2004, n 112 individua discipline differenti per la televisione in
chiaro rispetto a quella criptata che consentono di disegnare uno scenario significativo.

Rispetto alla relevisione in chiaro, I citata legge pone norme che garantiscono una guantitd
minima di programmazione: Uarticolo 4, comma | lettera f) dispone che & garantita agli utenti “la
diffusione di un congruo numero di programmi radiotelevisivi nazionali ¢ locali in chiaro, ponendo
limiti alla capacitd trasmissiva destinata ai programmi criptati e garantendo 'adeguata copertura del
lerritorio nazionale o locale: la presente disposizione non si applica per la diffusione via satellite”.

Al comma 1, lettera g), si prevede una lista di eventi di pariticolare rilevanza per la societi
la cui trasmissione in chiaro deve essere garantita, disponendo che & garantita agli utenti “la
diffusione su programmi in chiaro, in diretta o in differita, delle trasmissioni televisive che abbiano
ad oggetto eventi, nazionali e non, indicati in un‘apposita lista approvata con deliberazione
dellAutorita per le garanzie nelle comunicazioni in quanto aventi particolare rilevanza per la
SOCietd”.

A questo punto, forzando leggermente la lettura delle due norme appena citate, possiamo

rintracciare in esse un embrione di Servizio Universale dei servizi televisivi: la peculiarita & quella
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di prevedere dei contenuti necessari, proprio perché considerati di interesse generale ¢ rilevanti per
la societi. Qualcosa di simile avviene, in senso negativo, con le direttive europee che limitano le
interruzioni pubblicitaric ¢ che impongono una data percentuale di programmazione televisiva
prodotta in Europa.

La legge 3 maggio 2004, n 112 prevede, inoltre, tutta una serie di norme a garanzia della
qualith del prodotto, a cominciare dalla tutela dei minori ¢ dalla disciplina in materia di
informazione. L articolo 6 definisce ["attiviti di informazione, da qualsiasi emittente esercitata, un
servizio di interesse generale, ¢ lo sottopone ad una serie di principi che ne devono guidare
I'esercizio.™

La regolamentazione della televisione digitale’, inoltre, si fonda sulla netta distinzione tra
"operatore di rete e il fornitore di contenuti, prevedendo una sorta di accesso garantito ad alcuni
fornitori di contenuti di particolare valore: sulla definizione del criterio di “rilevanza” dei contenuti
¢ conseguentemente sulla garanzia della loro accessibilith si gioca molto della partita che riguarda il
pluralismo informativo del medium televisivo,

In ragione della necessitd di garantire e di ampliare il grado del pluralismo informativo e
culturale del sistema televisivo, infatti, per tutti gli operatori di rete, relativamente alla quota di
capaciti che la legge ed il regolamento 435/01/CONS riserva ai fornitori di contenuti indipendenti,
viene previsto un obbligo di "must offer” secondo i eriteri individuati dall’ Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni. Emerge ancora una volta il profilo “pubblicistico™ che il settore televisivo

mantiene, pur s¢ collocato nell'ambito di un rapporto privatistico di utenza.

* gj dispone che In disciplina dell'informazione radiotelevisiva garantisca:
ab  la presentazione veritiera dei fatti e degli avvenimenti, in modo tale da favorire la livera formazione delle
opinioni, comungue non consentendo La sponsorizzazions dizi noliziari;
b} la trasmissione quotidiana di telegiornali o giornali radio da parte dei sopgetti abilitati a fornire contenuti in
ambilo nozionale o locale su frequenze terresiri;
¢} IPsceesso di tutti i soggeni politici alle trasmissioni di informazione ¢ di propaganda clettorale ¢ politica in
condizioni di pariti di tratamento e di imparzialiti, nelle forme ¢ secondo e modalith indicate dalla legge,
b la trasmissione dei comunicati e delle dichiarazioni ufficiali degli organi costituzienali indicati dalla legge;
e) [lassoluto divieto di utilizzare metodologie ¢ tecniche capaci di manipolare in maniera non riconoscibile allo
spettatore il contenuto delle informazioni.
* parliamo dells delibera 435/01/CONS recante "Approvazione del regolamento relativo alla radiediffusione terrestre
in tecnica digitale” approvata dall’ Autorith per le garanzie nelle comunicaziond
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Per Ia televisione eriptata, invece, le norme vigenti tendono a garantire pin che i contenuti la
trasmissione del segnale ¢ 'aspetto della distribuzione: il rapporto contrattuale sottostante (& il
caso delle norme previsie nel n-ucwn Codice delle comunicazioni); la distribuzione dei servizi df
accesyo condizionate; la risoluzione di eventuali controversie,

Tutto cid, in piena logica di mercato, affinché i contenuti offerti siano realmente determinati
dal consumatore nell'escreizio della sua sovranitd, ¢ non imposti dall’alto con conscguentc
riduzione del tasso di democraticita del sistema.

Al tempo stesso, I'evoluzione tecnologica dovrd svilupparsi incontrando le esigenze degli
utenti del servizio televisivo, anche nelle forme multimediali che pili ne accrescono il diritto di
informarsi. Perché questo sia perd lo sviluppe, sard decisivo un ruolo consapevole ¢ proattivo del

consumatore, singelo ¢ in forma associata.

S)GH strumenti di tutela, 11 ruolo delle Associazioni dei consumatori

Con riferimento alla televisione in chiaro, gl strumenti di tutela gid oggi a disposizione
degli utenti si concentrano in azioni di stimolo delle istituzioni che dovranno dare attuazione con ln
loro regolomentazione ai principi previsti dalla normazione primaria, nonché di controllo sugli
organismi cui spetterd il compito di vigilare sul rispetto delle garanzie in favore degli utenti,

Da questo punto di vista, il ruolo delle Associazioni dei consumatori assume una valenza
decisiva: pella fase di transizione alla televisione digitale, a prescindere dalla piattaforma
trasmissiva, gli interessi collettivi ed esponenziali degli utenti dei servizi televisivi devono trovare
nella forma associata lo strumento per la loro tutela e valorizzazione.

Abbiamo visto nei paragrafi precedenti che le nuove potenzialith della televisione digitale,
in primo luogo le prestazioni multimediali ¢ interattive che gia € in grado di fornire, potranno essere
fruite solo da chi avra 1"accesso alla rete trasmissiva in grado di trasportare il segnale di alta qualita.

25



L'accesso alla rete quale presupposto dell'accesso ai contenuti rappresenta la prima delle
battaglie sulle quali si giocheranno le garanzie degli utenti, ¢ su questo fronte 51 aprono per le
Associazioni dei consumatori scenan di lotia tradizionali.

Attraverso la paﬂ:n:ipnziﬁm ai procedimenti, anche in sede comunitaria, di formazione delle
regole occorreri prevedere qualcosa di analogo al Servizio universale vigente per le
telecomunicazion, in manicra tale da garantire la fruizione dei nuovi servizi televisivi
indipendentemente dalla ubicazione geografica ad esempio. Come abbiamo visto cid significhera
molto probabilmente - quale chiara esemplificazione della tendenza delle tecnologie a convergere-
intervenire anche per garantire un accesso di massa alla banda larga, sopperendo alle difficoltd
maggiori con 1"utilizzo di sistemi di televisione cellulare ove necessario,

Al tempo stesso, la promozione e lo sviluppo dell’evoluzione tecnologica dovrd essere
sempre orientato all'accesso piii ampio possibile dell ‘wtente alle informazioni e ai contenutl offert:
in questo caso, la vigilanza maggiore dovrii essere prestata affinché i legittimi interessi dei
costruttori ¢ dei fornitori di contenuti non schiaceino I'esigenza democratica di fare dello strumento
televisivo un veicolo di crescita delle possibilita di partecipazione del singolo nella vita economica,
politica, culturale ¢ sociale del Paese.

A livello politico, pertanto, sard importante oftenere garanzie circa 'utilizzo delle
potenzialith multimediali ¢ interattive della “nuova televisione™ affinché wvenga messa a
disposizione da parte delle istituzioni rappresentative la documentazione audiovideo che consenta
I'esercizio del controllo della loro attivitd, cosi come la messa a disposizione da partc delle
pubbliche amministrazione del massimo della documentazione e delle banche dati che la tecnica
consentird.

Il principio della gratuita rappresenta in questo caso un mus! al quale non & possibile

rintnciang,
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Con riferimento, invece, alla circostanza che la fruizione dei nuovi servizi televisivi passa
attraverso la disponibilith di sistemi di accesso condizionato, la vigilanza da parte del mondo
consumeristico dovrd essere alta.

Il soggetto inteso come Emilt:nm (hroadcaster, concessionaria) non & pid, infatt, il solo ad
operare nel mercato della televisione, ma viene separalo in tre differenti soggetti, secondo una

diversificazione valida sia per la diffusione via ctere, che via cavo o via satellite:

1) "operatore di rete, ovvero colui che dispone della capacita di trasporto agli utenti
del segnale;

2) il fornitore di contenuto, ovvero colui che crea i palinsesti;

3) il fornitore di servizi, ovvero colui che provvede ai servizi accessori quali od

esempio 1'accesso condizionato o | nuovi servizi della societd dell’informazione
(t=commerce, t-govemment).

Tale architettura di sistema sposta il controllo delle risorse dalla fome (ovvere la capacita
trasmissiva) alla base (I'interfaccia uienic). Infatti, se nel sistema analogico la principale barriera
all'ingresso era la disponibilita di risorse di rete (indipendentemente dal tipo, ma con un maggior
aggravio per I'utilizzo dello spettro elettromagnetico), nello scenario digitale Ia barriera sta nella
raggiungibilita dell’utente finale, intesa sia come limiti hardware dei terminali riceventi, sia come
barriere software di tali terminali.

Un esempio di tale aspetto & stato il problema del decoder unico per gli operatori di tv a
pagamento. L'utilizzo di sistemi aperti, per quanio incoraggiato dalle istituzioni, pud essere una
soluzione valida per sistemi a diffusione circolare, come infatti avvenuto per lo standard a colori
PAL, ma in un sistema “point to pont”, Verso il quale, grazie alla trasformabilith del segnale
digitale stanno convergendo anche la tv via satellite ¢ via etere la tv digitale, ¢'& il rischio che le
strategic dei competitors convergano nel senso dell"esclusione dei propri utenti verso le offerte dei

concorrenti tramite 1" utilizzo di teenologie proprietarie, magari con il pretesto della sicurezza,

27



Carrettamente, dungue, il nuovo Codice delle comunicazioni prevede, all’articolo 74, che
“L' Autoriti per le garanzie nelle comunicazioni vigila sull'interoperabilith delle apparecchiature di
televisione digitale di consumo™: va da sé che la funzione di stimolo e di controllo del controllore
spetta alle associazioni dei cnnsmﬁﬂlu-ri.

A tale rischio proveniente per cosi dire dall’alto, si aggiungono i rischi che tradizionalmente
accompagnano la produzione ¢ la distribuzione dell’hardware di una nuova tecnologia, con offerte

di prodoiti che possono essere spesso arretrati rispetto alle teenologie che dichiarano di eseguire.

6) segue: Il nuove Codice delle comunicazioni ¢ la Carta dei servizi televisivi i sccesso

condizionato

La diffusione della welevisione criptata, ¢ in generale la fornitura di contenuti a pagamento,
pone alla luce nuove esigenze di tutela: rispetto al fornitore del servizio trasmissivo ¢ rispetio al
fornitore del servizio di accesso condizionato,

|'accesso ai contenuti, abbiamo visto, dipende dall’accessibilith alla rete ¢ la qualith del
servizio televisivo fomnito ¢ dipendente dalla piattaforma trasmissiva.

Sotto questo punto di vista il nuove Codice delle comunicazioni, approvate con il decreto
legislativo 1% agosto 2003, n.259 in esecuzione delle direttive europee che definiscono il nuovo
quadro delle comunicazioni clettroniche, codifica una serie di diritti degli utenti che potranno
agevolmente trovare applicazione anche nel campo della trasmissione del segnale televisivo,

Vi si prevedono infatti, accanto ad un potere specifico dell’ Autorith per le garanzic nelle
comunicazioni di imporre obblighi specifici agli operatori di servizi di accesso condizionato che
dispongono di un significativo potere di mercato sul mercato pertinente, alcune garanzie tipiche di

un rapporto di utenza, € mutuate direttamente dal mondo delle telecomunicazioni.
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L'articalo 70, comma 2 del Codice delle comunicazioni dispone che * I contratti stipulati tra
consumatori ¢ fornitori di servizi di comunicazione elettronica diversi dai fomnitori di connessione o
accesso alla rete telefonica pubblica devono contenere le seguenti informazioni:

a) la denominazione ¢ l'indirizzo del fornitore del servizio;

b) i servizi forniti, i livelli di qualith dei servizi offerti e il tempo necessario per I'allacciamento
inizinle;

¢) itipi di servizi di manutenzione offerti;

d) il dettaglio dei prezzi e delle tariffe, nonché le modalita secondo le quali possono essere
ottenute informazioni aggiomnate in merito a tutte le tariffe applicabili e a tutt 1 costi di
manuienzione;

¢) la durata del contratto, le condizioni di rinnovo e di cessazione dei servizi e del contratto;

f) le disposizioni relative all'indennizzo e al rimborso applicabili qualora non sia raggiunto il
livello di qualitd del servizio previsto dal contratio;

g) il modo in cui possono essere avviati | procedimenti di risoluzione delle controversie.”

Si tratta, dungue, di una serie di tutele tipiche del rapporio di utenza ¢ che riteniamo siano
applicabili anche alla nascente “nuova welevisione™, per lo meno per gli aspetti trasmissivi ¢
distributivi che non toccano la disciplina dei contenuti.”

Riteniamo molto opportuna la previsione di una disciplina specifica di settore, che fissi
contenuti obbligatori del contratto e adempimenti informativi stringenti ¢ che tenga conto delln
convergenza tecnologica prendendo in considerazione tutlo il campo delle comunicazioni
elettroniche.,

Unitamente alla normativa per cosi dire “orizzontale” gid esistente a tutela dei consumatori nel

caso della stipula dei contratti a distanza, e alla valorizzazione dei diritti fondamentali degli utenti

riconosciuti dalla legge 281/98, wli previsioni consentiranno uno sviluppo del settore in cui gh

= |1 nuovo quadro regolamentare delle comunicaion eletironiche sancito nel 2002 dall’Unione esropea con 4 diirettive,
infatti, esplicitamente distingue 1a disciplina dei contenuti televisivi dalla disciplina del momento trasmissive
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utenti avranno modo ¢ occasione, nell’ambito delle loro prerogative ¢ delle logiche del mercato di

riferimento, di far valere i loro interessi economicei,

Come rappresentalo, 1‘m:‘::a-':ssn alla televisione “criptata™, sia essa gratuita che a pagamento, [
vincolato al possesso dei sistemi di accesso condizionato,

In tale mercato, i rischi di strategie a danno degli utenti ¢ molto forte, sia per le novita che la
diffusione di techiche di accesso condizionato comporta, sia per I'importanza che I'interfaccia
utente costituisee per i fornitori di servizi al fine di sbarrare I'ingresso a nuovi competiton.

A questo proposito sembra tempestivo il procedimento apeno dall’ Autoritd per le garanzie
nelle comunicazioni il 3 gennaio 2004% ¢ avente ad oggetto I'emanazione di una"Direttiva in
materia  di  qualith e carte dei  servizi  televisivi di  accesso  condizionato”.
Tale direttiva specifica & finalizzata all individuazione dei criteri in materia di qualita ¢ carte dei
servizi televisivi a pagamento offerti dalle piattaforme via etere terrestre, satellite e cavo: il primo
dato, pertamto, & proprio quella della neutralith teenologica rispetto alle garanzie dei consumatori.
Il procedimento & avviato ai sensi dell'articolo 1, comma 6, lettera b), n.2, della legge n. 24997 che
atiribuisce all’ Autorita la competenza a emanare direttive concernenti i livelli generali di qualita dei
servizi ¢ per I'adozione da parte di ciascun gestore di una carta del servizio recante I'indicazione di
standard minimi per ogni comparto di attivit, competenze peraltro confermate dall’art. 11 del
decreto legislativo 286 del 1999,

A conferma della nostra precedente lettura, I'Autorita afferma che “nell’elaborazione della
direttiva in oggetio si terrh conto di quanto previsto dagli ant 70 ¢ 72 del Codice delle
comunicazioni elettroniche, dagli artt. 12, comma 4, ¢ 15, comma 1, della delibera 435/01/CONS
recante "Approvazione del regolamento relativo alla radiodiffusione terrestre in tecnica digitale"™
nonché delle decisioni della Commissione Europea con riferimento al mercalo nazionale della

televisione a pagamento.

™ g tratta del procedimento n 44/03/DR, I cui comunicazione & rintracciabile sul sito www.agcom.it
 pybblicats in G.U.R.1 del 6 dicembre 2001, n. 284, suppl. ord. n. 259
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L'obiettivo auspicabile & quello della definizione di una serie di parametri & di standard che
mettano in condizione il consumatore di orientarsi nella scelta della piattaforma trasmissiva a lui pit
confacente (per servizi resi e qualitd degli stessi), nonché di tutelare la scelta effettuata durante il
periodo di fruizione del senrizin.-

Conoscere quali servizi interattivi caratterizzano ['accesso vi cavo piutiosto che quello
satellitare o digitale terrestre potrd, in un future non troppo lontano, essere determinante nella scelta
di un operatore piuttosto che un altro.

Cosi come appare necessario che siano definiti con chiarezza i tempi di allacciamento, i prezzi
dei servizi. i casi di indennizzo ¢ rimborso (per fare un esempio: |'interruzione del segnale
trasmissivo durante un evento televisivo a pagamento, diciamo una partita di calcio, dovrebbe dare
diritto ad una riduzione della controprestazione economica corrisposta dal consumatore), le
modalitd con cui ¢ possibile risolvere eventuali controversie,

Anche nel settore televisivo, dunque, la previsione di procedure agevoli per la risoluzione
delle controversie rappresenta un momento decisivo per la costruzione di un business che riguarda
Iintera cittadinanza e che ha anche connotati di interesse generale. Da questo punto di vista sarebbe
auspicabile la diffusione di metodi di risoluzione delle controversie altemativi alla giurisdizione,
come quelli che si sono diffusi in questi anni tramite accordi tra imprese e associazioni dei

consumaton.
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7) segue: Il ruolo del Consiglio Nazionale Utenti

Nella tatela dei consumatori del servizio televisivo, dungue, 1" Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni si vede ass:gmm: dall’ordinamento competenze ¢ funzioni di primo livello.
Opportunamente, quindi, il legislatore ha istituito presso I'Autorita un “Consiglio nazionale degli
wtenti, composto da esperti designati dalle associazioni rappresentative delle varie categorie degli
utenti dei servizi di telecomunicazioni ¢ radiotelevisivi fra persone particolarmente qualificate in
campo giuridico, sociologico, psicologico, pedagogico, cducativo ¢ mass,.-.mediale, che si sono
distinte nella affermazione dei diritti e della dignita della persona o delle particolari esigenze di
witela dei minori” (articolo 1, comma 28 della legge 249/97).

1l risolo che questo organismo- sino ad oggi, va detto, non troppo brillante nell’esercizio delle
proprie competenze- powi svolgere, nell’assicurare che lo sviluppo del sistema televisivo sia
armonico con gli interessi dei consumatori, non & assolutamente indifferente.

A norma di legge il CNU ha una competenza molto ampia, precisamente ™ su tutte le questioni
concernenti la salvaguardia dei diritti ¢ le legittime esigenze dei cittadini, quali soggetti attivi del
processo comunicativo™.

Il legistatore, dunque, ha riconosciuto ai cittadini ~utenti dei servizi audiovisivi- la situazione
giuridica di “attori” del processo comunicativo, ¢ ha individuato il CNU quale luogo deputato di
valorizzare tale prerogativa, dotandolo di strumenti atti a metterlo in relazione con le massime

istiturioni statali, ™

25 | 4 delibera $4/99 con I quale I Autorith ha emanato il regolamento per il funzionamento del CNU, dispone
cosl che “Il Consiglio nazionale degli utenti, nell'esercizio delle attribuzioni conferitegli dallarticolo 1, comma 28, della
legge 31 luglio 1997, n. 249 e con specifica riferimento agli interessi deghi utenti dei servizi di telecomunicazioni &
radiotelevisivi ed alle particolari esigenze di tutela dei minori, si propone la finalith di dare attuazione alle istanze
democratiche di salvaguardia della dignita umana nellambito del sistema comunicative, del pluralismo, della
obiettivitd, completezza ed imparzialith dellattivith informativa ¢ di comunicazione, dell'apertura alle diverse opinioni,
tendenze politiche, saciali, culturali e religioss.™
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1l Consiglio nazionale degli utenti, infatti, esprime pareri ¢ formula proposte all'Autoritd, al
Parlamento ¢ al Governo e a tutti gli organismi pubblici e privati, che hanno competenza in materia
audiovisiva o svolgono attivith in questi settori.

Come si pud ben mmpr:nﬁem. questa attivitd consultiva e di proposta pud essere decisiva al
fine di presidiare gli interessi dei cittadini/fruitori del servizio televisivo sin dal momenio di
formazione delle regole: basti pensare a quanto detto in materia di garanzie dell’accessibilitd alla
rete che fomisce 1 contenuti.

Altro strumente/funzione che la legge riconosce al CNU & quello di “promuovere iniziative di
confronto e di dibattito sui temi relativi all*attivith audiovisiva™ si consideri, ad esempio, il ruolo di
promozione della conoscenza delle nuove teenologie e delle tutele che esse rendono necessarie,

A fronte di tali rilevanti competenze, il procedimento di formazione del CNU e la sua
composizione assumono un valore particolare, trattandosi di un organismo di garanzia.

Le nomine dei membri del CNU |, pertanto, devono seguire procedure che garantiscano
trasparenza e terzietd.

A 1al proposito va sottolineato come il quadro normativo abbia assicurato all’interno del
Consiglio una rappresentanza a ciascuna delle Associazioni riconosciute ex 1. 281/98, riconoscendo
loro una titolaritd privilegiata proprio alla luce del loro inequivoco mandato statutario e per la
diffusione sul territorio nazionale.

L'eventuale sbilancizmento, infatti, a favore di una sola istanza sociale, o peggio, di alcune
sue espressioni parziali, non renderebbe possibile al CNU I'espletamento di quel ruolo di garanzia
per il quale & stato istitito, Anzi, il rischio & addirittura che venga mena, per certi aspetti, il ruolo di
watch-dog dei consumatori; per altri, che avvengano “promozione™ esclusivamente di certi temi
piuttosta che di altri.

Molto opportunamente il legislatore ha previsto che In discrezionalita dell’organo nominante
sia vincolata a precisi parametri, e che il suo corretto esercizio sia giudicabile dal giudice
amministrativo, cui potranno rivolgersi le associazioni che si nterranno illegittimamente escluse.
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CONCLUSIONI

La nostra ricerca ha preso avvio dall’interrogativo sul se e sul come I'evoluzione
tecnologica gid oggi incida sui diritti degli utenti del servizio radiotelevisivo.

In pochi anni abbiamo assistito alla moltiplicazione delle reti trasmissive (terrestre,
satellitare, via cavo ¢ banda larga in genere) e dei contenuti trasmissibili, alla diversificazione dei
contemuti cosi come delle modalita di fruizione degli stessi.

Attraverso il medium televisivo sar a breve possibile avere accesso anche a banche dati
pubbliche ¢ private, servizi di t-govemnment, servizi informativi in senso ampio, cosi come
concludere contratti ¢ ricevere servizi aggiuniivi.

I servizio di diffusione televisiva si sta trasformando da principale strumento per la
ricczione di informazioni in un canale potenzialmente illimitato per I'accesso degli individui
all"acquisizione di informazione e documentazione quanto pit possibile diretta.

In un contesto peraliro in cui la convergenza delle tecnologie (internet, telecomunicaziom,
audiovisivo) utilizzate nel mondo delle comunicazioni unitamente alle abitudini di consumo degh
utenti italiani consentono di prefigurare uno scenario nel quale il sistema “televisione™
rappresentera un aspetto importante nell'aceessibilitd dei cittadini alle fonti di informazione

A fronte di questa caratteristica del medium televisivo di essere (e di divenire sempre pil)
strumento di accesso all'informazione, prima ancora di vedere come siano mutate (o debbano
mutare) le occasioni di tutela degli wienti, abbiamo voluto ancorare la ricerca al quadro normativo
vigenie.

Alla luce delle norme presenti nella Costituzione italiana e nelle Convenzioni internazionali,
¢ innegabile che la libertd di informazione sia presente nel nostro ordinamento non solo nella sua
accezione di “comunicazione™ e “ricezione™ delle informazioni ma anche nel suo aspetto di “ricerca
¢ necesso”™ alle informazioni, ivi compresi dati e documenti.

Nell'esaminare i principi fondamentali della Repubblica italiana e dei Trattati europei,

siamo giunti alla conclusione dell’esistenza di un vero e proprio diritte di informarsi dei cittadini, di
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porre in essere cioé tutte le attivith necessarie a comunicare, ricevere, ricercare informazioni,
CONOSCEnZE.

La liberta di informazione —¢ la garanzia di essa- & oramai indiscutibilmente riconosciuta
come presupposto inl:lisp:mabih-: dei sistemi democratici tout court, tanto da essere stata condizione
di adesione all'Unione europea per i Paesi dell’est e a tal fine monitorata per anni. Al tempo stesso
nell’ordinamento  intemazionale rappresenta un diritto umano, rectius, un diritto  naturale
storicamente acgquisifo,

Oggetto di questa libertd, ¢ delle conseguenti garanzie, & 1"accessibilith dell’individuo alla
fonte di informarione, concetto che presuppone ovviamente che I'informazione possa essere
liberamente prodota e distribuita.

Sono, queste, le condizioni essenziali per una vera democrazia dell 'opinione pubblica.

Basti pensare alle potenzialitd di fare del mezzo televisivo uno strumento di e-democracy,
attraverso la messa in rete dei documenti audiovideo ¢ cartacei delle istituzioni, nazionali & locali.

Cosi definito lo scenario tecnologico ¢ normativo nel quale si muove il moderno “servizio
televisive™, i diritti degli utenti e le loro esigenze di tutela richiedono un adeguamento significativo.

Innanzitutio la valorizzazione del rapporto di utenza, sia che esso abbia la fonte nel diritto
civile piuttesto che nel diritto pubblico; 'avvento delle televisioni a pagamento, peraltro, ha
determinato una spinta culturale volta ad esigere una efficiente controprestazione al prezzo pagato.

La definizione di un Servizio universale: per la fruizione della “nuova televisione™ &
necessario un collegamento ad una rete di qualitd, sia essa il digitale terrestre, satellitare, cellulare,
adsl o via cavo,

L'accessibilitd alla rete quale condizione per Ia fruizione dei contenuti da parte della
generalitd dei cittadini rappresenta un obiettivo da raggiungere: ad oggi, solo 5 Regioni italiane
(Liguria, Emilia-Romagna, Toscana, Umbria e Lazio) hanno un grado di copertura della rete ADSL
superiore all’80% della popolazione; sette regioni hanno valon intorno al 70%, ben otto regioni

scendono tra il 41 e il 69% (Abruzzo, Molise, Calabria, Sardegna, Valle d'Aocsia,
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Piemonte, Trentino-Alto Adige).™® Sotto altri fronti, 1a televisione digitale terrestre ha una copertura
intorno al 50% del Paese cosi come il satellite & nella casa di non pit di 4 milioni di italiani.

Tra i sistemi di acceso vi sono anche i cosiddenti “sistemi di accesso condizionato”, ovvero 1
decoder e le chiavi numclil:hl:.ch:: consentono |'accesso personalizzato al servizio televisivo ¢
rispetto ai quali il pericolo & lo sviluppo di un mercato fondato su tecnologie cosiddette proprictane,
con conseguente limitazione della liberta di scelta degli utenti.

Sotto I"aspetto dei contenuti, emerge la distinzione tra relevisione in chiaro e televisione
criprata; la prima destinacla di obblighi di “must carry” ¢ di “must offer”, la seconda di garanzie
tipicamente consumeristiche tali da assicurare al consumatore la possibilita di esercitare la sun
sovraniti.

Da questo punto di vista il nuove Codice delle comunicazioni ¢ la Carta dei servizi televisivi
di accesso condizionato in corso di emanazione da parte dell’Autoritd per le garanzie nelle
comunicazioni rappresentano utili strumenti, rispetto ai quali le associazioni dei consumatori si
dovranno far carico della loro effettiva valorizzazione ed efficacia.

Se da una parte 1" Autorité per le garanzie nelle comunicazioni assolve funzioni rilevantissime
in materia audiovisiva (regolamentazione, concorrenza, tutela degli utenti, par condicio), dall’altra
le associazioni dei consumatori dovrebbero poter avere la possibilita quanto pil ampia possibile di
interagire con essa anche attraverso un organismo a questo preposto come il Consiglio Nazionale
Utenta.

In conclusione di questa ricerca possiamo dirci convinti che, in un sistema in cui occorreri che
mitti i diversi attori del servizio radiotelevisivo (operatori, utenti, istituzioni) partecipino alla
formazione delle regole, la regola debba essere il libero ed ampio aceesso alle fonti di informazione,
anche quale criterio guida che deve ispirare il legislatore nel suo influenzare ['evoluzione

tecnologica.

* coni { dati contenuti nell*ultima Rapporto del Ministero dell’ Innovazione sule infrastrutture a banda larga, ila esso
risulia anche che il numero di operatori in fibra ottica al Nord delllealia & fino a cinque volie superiore a quello del sud.
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