
RSVP: Consumers’ Forum, tel. 06.39725486, fax 06.39887519, segreteria@consumersforum.it

Le Stelle (particolare) - Opera del pittore Andrea Claro per Consumers’ Forum

Europa, Responsabilità Sociale
e Consumatori.
Osservatorio sugli stili e sulle tendenze di 
consumo. Quarta edizione.

Roma - 14 ottobre 2011
h 10.00 - 13.00

Sala delle Bandiere - Parlamento Europeo 
Via IV Novembre, 149

PROGRAMMA

Welcome coffee

Presiede e modera
Sergio Veroli
Presidente Consumers’ Forum

Introduce
Liliana Ciccarelli
Segretario Generale Consumers’ Forum

Relazione a cura di
Nando Pagnoncelli 
Amministratore Delegato Ipsos
Europa, Responsabilità Sociale e Consumatori. 
Risultati dell’indagine svolta in 5 Paesi europei.

Discussants

Maria Ludovica Agrò
Responsabile Segretariato PCN OCSE Italiano
Ministero dello Sviluppo Economico

Luigi Bordoni
Presidente Centromarca

Jane Clayton-Jones
CEO of Rutland Citizens Advice - UK

Marina Migliorato
Head of Corporate Social Responsibility
and Relations with Stakeholders - Enel

Lorenzo Miozzi
Presidente Movimento Consumatori
Presidente Valore Sociale

Giovanni Moro
Presidente Fondaca

Paolo Piccari
Vice coordinatore del Master in Etica
degli affari, del consumo e della
responsabilità sociale - Università di Siena

Carlo Pileri
Presidente Adoc

Conclusioni
Gianni Pittella
Vice Presidente Parlamento Europeo

Intervengono rappresentanti delle Imprese,
delle Associazioni dei Consumatori e delle 
Istituzioni.


