
RSVP: Consumers’ Forum, tel. 06.39725486, fax 06.39887519, segreteria@consumersforum.it

La Giustizia (particolare) - Opera del pittore Andrea Claro per Consumers’ Forum

Le conciliazioni paritetiche fra 
Consumatori e Aziende. 
L’evoluzione in Italia e in Europa. 
Terzo rapporto.

Roma - 1 marzo 2012
h 10.00 - 13.00

CNEL – Sala Biblioteca
Villa Lubin – Viale D. Lubin, 2

PROGRAMMA

Il convegno è valido ai fini della Formazione Professionale Continua dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili che per le iscrizioni dovranno prenotarsi 
esclusivamente sul sito www.odcec.roma.it. Il convegno è valido ai fini della Formazione Professionale Continua degli Avvocati.

IMPORTANTE:
Accredito preventivo obbligatorio ai riferimenti sotto, portare inoltre al convegno documento di riconoscimento valido.

Welcome coffee

Presiede e modera

Sergio Veroli
Presidente Consumers’ Forum

Presenta ricerca: 

Liliana Ciccarelli
Segretario Generale Consumers’ Forum
Terzo Rapporto sulle Conciliazioni 
Paritetiche

Tavola Rotonda:

Augusta Iannini
Capo Ufficio Legislativo 
Ministero della Giustizia*
Pierfrancesco Bartolomucci
Ricercatore di Istituzioni di Diritto Privato 
Università degli Studi di Napoli Parthenope 
Federico Flaviano
Direttore Direzione Tutela dei Consumatori  
AGCOM 
Alberto Grossi
Direttore Consumatori e qualità del servizio 
AEEG

Sabrina Diella
Area Regolazione del Mercato, tutela della 
concorrenza ed innovazione UNIONCAMERE
Marco Margheri
Responsabile Affari Istituzionali e 
dell’Unione Europea EDISON

* in attesa di conferma

Intervengono rappresentanti delle Imprese, 
delle Associazioni dei Consumatori e delle 
Istituzioni.


