LE CONCILIAZIONI PARITETICHE FRA
CONSUMATORI E AZIENDE.
LCEVOLUZIONE IN ITALIA E IN EUROPA.
TERZO RAPPORTO.

CNEL — Sala Biblioteca
Villa Lubin — Viale D. Lubin, 2

yCONSUMERS FORUM

La Giustizia (particolare) - Opera del pittore Andrea Claro per Consumers’ Forum

Sabrina Diella
Area Regolazione del Mercato, tutela della

Augusta lannini concorrenza ed innovazione UNIONCAMERE

Welcome coffee
Capo Ufficio Legislativo

Ministero della Giustizia* Marco Margheri
_ ) Pierfrancesco Bartolomucci ?:;&ﬁéﬁgllzeu/r\;fa;;Iz’gtlusz(l)(;\?all ¢
Sergio Veroli Ricercatore di Istituzioni di Diritto Privato P
Presidente Consumers’ Forum Universita degli Studi di Napoli Parthenope

. . * in attesa di conferma
Federico Flaviano

Direttore Direzione Tutela dei Consumatori

Liliana Ciccarelli AGCOM

Segretario Generale Consumers’ Forum Alberto Grossi Intervengono rappresentanti delle Imprese,
Terzo Rapporto sulle Conciliazioni Direttore Consumatori e qualita del servizio delle Associazioni dei Consumatori e delle
Paritetiche AEEG Istituzioni.

Il convegno é valido ai fini della Formazione Professionale Continua dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili che per le iscrizioni dovranno prenotarsi
esclusivamente sul sito www.odcec.roma.it. Il convegno é valido ai fini della Formazione Professionale Continua degli Avvocati.

IMPORTANTE:
Accredito preventivo obbligatorio ai riferimenti sotto, portare inoltre al convegno documento di riconoscimento valido.



