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Il cliente si rivolge all’Associazione dei Consumatori
per avviare la pratica di conciliazione

J

L'Associazione dei Consumatori
attiva |la procedura di conciliazione on-line

| Conciliatori
esaminano la pratica

| Conciliatori
raggiungono un accordo e

| Conciliatori
presentanc la proposta al cliente non raggiungono un accordo

Il cliente
accetta la proposta

Il cliente
firma il verbale di conciliazione

Il cliente
non accetta la proposta

I Conciliatori
firmano il verbale di mancata conciliazione
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