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Un consumatore sfiduciato, sofferente, ai margini
dell'Europa che "conta", nella quale ha maggiore
fiducia che in passato, ma che ritiene lontana dai
propri bisogni e soprattutto dal proprio territorio.
Con rapporti problematici con le imprese, alle
quali chiede più attenzione. Fiducioso nelle
associazioni dei consumatori, che però vuole più
vicine, più autonome e più professionalizzate. È il
quadro che emerge nella ricerca di Ipsos in Italia,
Francia, Polonia, Spagna, Germania e Regno
Unito, che rappresenta la quinta edizione
dell'Osservatorio sulle tendenze dei consumatori
e le abitudini di consumo di Consumers' Forum,
think thank che riunisce, tra l'altro, le maggiori
associazioni di consumatori, le più importanti
imprese industriali e di servizi e loro associzioni
di categoria. Ne hanno discusso oggi Roma il
neo commissario europeo per i Consumatori
Neven Mimica, il vice Ministro dello Sviluppo
Economico Antonio Catricalà, il presidente del
Censis Giuseppe De Rita, l'ad di Ispsos Italia
Nando Pagnoncelli, in occasione di
"Consumeeting 2013. Consumatori, Imprese e
Istituzioni: idee a confronto", la prima edizione di
una assemblea generale dei principali
stakeholder del consumerismo italiano ed
europeo (si prosegue domani con un workshop e
una tavola rotonda su "Diritto, liberalizzazioni e
competitività, quali prospettive per i
consumatori").
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