
ACCREDITO PREVENTIVO OBBLIGATORIO: Consumers’ Forum, tel. 06.39725486, fax 06.39887519, segreteria@consumersforum.it

consumforum @ConsumForum consumersforumtv consumers’-forum

Diretta        @ConsumForum #ConsumeetingCF2014

Il Consumatore 
consapevole 
nell’era digitale
Roma 9 ottobre 2014, h 9.00 - 14.00
CNEL - Villa Lubin - Sala del Parlamentino
Viale D. Lubin, 2

Richiesta l’Adesione del Presidente della Repubblica     

Richiesto il patrocinio di: Presidenza del consiglio dei ministri • Ministero dello sviluppo economico • Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti 
• Rappresentanza in Italia della commissione europea • Parlamento europeo • Comune di Roma • Provincia di Roma • Regione Lazio •  Expo 2015

PROGRAMMA

9.00 	 Registrazione partecipanti

9,30	 Tre tavoli tematici paralleli 

	 1. Consumatore Consapevole 
	 modera 
	 Ivo Ferrario

Direttore comunicazione e relazioni 
esterne Centromarca

2. Europa, Diritti e Garanzie
modera
Gianni Trovati
Giornalista de Il Sole 24 Ore

3. Conciliazioni paritetiche
modera
Roberto Tascini
Segretario nazionale ADOC

12,00	 Ripresa dei lavori  in plenaria
	 Sala del Parlamentino

	 Avvio dei lavori

	 Sintesi dei tre Workshop tematici

Relazione di
Nando Pagnoncelli
Presidente Ipsos Italia

Tavola Rotonda

Giovanni Calabrò
Direttore Generale per la Tutela del 
Consumatore  Autorità Garante della 
Concorrenza e del  Mercato

Paolo Coppola
Onorevole deputato consigliere 
per l’Agenda Digitale presso Ministero 
della Funzione Pubblica 

Alessandro Mostaccio
Segretario Generale Movimento Consumatori

Annarosa Racca
Presidente Federfarma

Conclusioni
Fabio Picciolini 
Presidente Consumers’ Forum

14.00	 Light lunch
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