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« ALIMENTI: CIA, STRAGRANDE MAGGIORANZA ITALIANI VUOLE CONTROLLI

UE:CONSUMERS’FORUM,CONSUMATORE AL CENTRO
POLITICHE COMUNITARIE

(AGI) - Roma, 23 ott. - Le associazioni dei consumatori di tutta Europa chiedono che il consumatore venga
messo al centro delle politiche di regolamentazione dell’Unione Europea, auspicano una maggiore cooperazione
tra loro a livello europeo, chiedono regole comuni e modelli analoghi di applicazione delle norme. E’ quanto
emerge dalla ricerca che Consumers’ Forum, che riunisce le piu’ importanti associazioni di consumatori e
imprese italiane, ha commissionato alla Libera Universita’ di Lingue e Comunicazione (Iulm) che ha studiato le
relazioni tra le associazioni di consumatori, le imprese pubbliche e private e le istituzioni in 20 Paesi dell’Unione
Europea. Per le associazioni, secondo l’indagine, le principali misure da adottare a favore dei consumatori sono:
piu’ protezione (26%), piu’ partecipazione alle politiche comunitarie (26%), maggiore applicazione delle regole
(18%), norme piu’ semplici e uniformi (12%). L’auspicio e’ che il consumatore venga posto al centro delle
regolamentazioni europee (22%), che si migliori la normativa a tutela dei consumatori (22%), cosi’ come
l’informazione e l’educazione dei consumatori (22%). Riguardo ai prodotti sul mercato le associazioni chiedono
che i consumatori vengano informati meglio sull’uso dei prodotti (33%), sulla modalita’ di etichettatura (22%),
sulle precauzioni e le misure di sicurezza nell’utilizzo (17%). Infine, riguardo i settori su cui e’ prioritario creare
forme stabili di dialogo e collaborazione tra imprese e rappresentanze dei consumatori, la maggior parte dei paesi
indica le utilities (18%), seguono i prodotti e servizi finanziari (16%), di telecomunicazione (16%), sanitari
(14%), previdenziali (10%). (AGI)
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