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UE: CONSUMER'S FORUM, REGOLE COMUNI
CONSUMATORI

PER TUTELA

(ASCA) - Roma, 23 ott - Le associazioni dei consumatori di tutta
Europa chiedono che il consumatore venga messo al centro delle
politiche di regolamentazione dell'Unione Europea, auspicano una
maggiore cooperazione a livello europeo e chiedono regole comuni e
modelli analoghi di applicazione delle norme. E' quanto emerge
dalla ricerca che Consumers Forum ha commissionato alla Libera
Universita' di Lingue e Comunicazione (IULM) che ha studiato le
relazioni tra le associazioni di consumatori, le imprese pubbliche e
private e le istituzioni in 20 Paesi dell'Unione Europea.

"Dall'indagine risulta che le associazioni sono sempre piu' in prima
linea per risolvere le controversie tra consumatori e imprese e per
educare i cittadini alla tutela dei loro diritti. In sintesi vince I'idea di un
foro di discussione sulle politiche consumeriste che unisca le
Associazioni di Consumatori piu' rappresentative e le grandi imprese”,
commenta Lorenzo Miozzi, che dal 2006 presiede Consumers Forum.
"Quindi possiamo considerare Consumers Forum una best practice in
Europa, un'esperienza da esportare. E' infatti una realta’ che ci
consente non solo di relazionarci con le Istituzioni, le Authority e la
politica, ma di mettere in atto azioni preventive al fine di evitare il
conflitto e difendere i diritti dei consumatori evitando di ricorrere alla
giustizia".
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